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iiiii
; (iv) 
; (v) 
  (vi) 



RBI


  







(Fair Practices)

i

ii   KYC       




i
 


ii



i


       


 

 RBI


 






ii
iii



 














         















 



•            
;

• ;

• 
;

•             
        
;

• 



• 





• ;
• 
• 






        







         





• 
• 
• 




• 


• 



         

















• 
;

• 
;

• 








         





•  

        



•          
;

• 



i. 






MFI


ii MFI
          


iii 
MFI
MFI
(MFI)


iv 
MFI


v MFI 



vi          









 
       


 

        


 

         



 


 ;  



 

 


 

 





 
(SOP)



 


 


   
          
       

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