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1.4 ଅଭିେଷକା କୁମାର 01.09.2023 

 
 

 
 

 
 

 
ଏହା ଡକୁ େମ  ଅଛି େହାଇସାରିଛି ସମୀ ା ଦ୍ .◌ାରା 

 

 ସମୀ କ ତାରିଖ ର ସମୀ ା କର  | 

୧ ଅଭିେଷକା କୁମାର 01.09.2023 

୨ ମାଲକିତ ସିଂ ଦିଦିଆଲା | 01.09.2023 
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4   

5   

 
ଏହା ଡକୁ େମ  ଅଛ ିେହାଇସାରିଛ ି|ଅନୁେମାଦତି ଦ୍ .◌ାରା େବାଡ | ର ନେି ଶକମାେନ ଭିତେର େସମାନ ର େବାଡ | 
ସଭା 

 

 
ଅନୁେମାଦନ ାଧକରଣ | 

 
ତାରିଖ ର ଅନୁେମାଦନ 

େବାଡ | ର ନିେ ଶକମାେନ 05.09.2023 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ଯଥାଥ ଅଭ ାସ  ବିଧ | 

(ଓଡିଆ) ସଂ ରଣ) 
 
 
 
 
 
 
 

ସି ୁଜା ମାଇେ ା େ ଡିଟ୍ ପିଭି ଲିମିେଟଡ୍ 
 

େସେ ର  2023 

 

 
 
 
 

ସଂ ରଣ 1.4



 

 

 
ସି ୁଜା ମାଇେ ାେ ଡ୍ ବ ିଗତ | ସୀମିତ 

 
Regd। & କେପାେରଟ୍ କାଯ ାଳୟ: - ଅଫିସ ୍ନା। 601 - 607, ଷ  ଚଟାଣ, ଟାୱାର A, େନାଏଡା | େଗାଟିଏ, ଭୂଖ  ନା। 8, 

ଅବେରାଧ କର  | ବି, େସ ର 62, େନାଏଡା, ଜି ା : ଗ aut ତମ | ବୁ  | ନାଗର, ଉ ର େଦଶ - 201307 
 

                                                         CIN: U65990UP2017PTC099006, 
 
 
 

ଯଥାଥ ଅଭ ାସ  ବଧି (FPC) 

ଏଥେର ଆରବଆିଇ ସକଲୁାର No- RBI / 2015-16 / 16 DNBR (PD) CC ନ ର 054 / 03.10.119 / 2015-16, ଏବଂ 
RBI / DOR / 2021-22 / 89 େଯଉଥଁେର   ରିଜଭ ବ ା  ର ଭାରତ (ଆରବିଆଇ) ଅଛି ସଂେସାଧତ   ନିେ ଶାବଳୀ ଉପେର 

େମଳା | ଅଭ ାସ କର | NBFC ପାଇ ଁେକାଡ୍ & NBFC-MFIs କୁ କାଯ କାରୀ କର   ସମାନ 

 
ନି େର ଉେ ଖ କରାଯାଇଥବା ପରି, FPC, NBFCs ପାଇ ଁ ଯଥାଥ ଅଭ ାସ ବିଧ ଉପେର ଏହ ିନିେ ଶାବଳୀ ସହତି ସମାନ ଅେଟ 

ଧାରଣ କରିଛି | ଭିତେର   ଉପେରା  ଆରବିଆଇ ବୃ ାକାର | ଏହା େସଟ୍ କେର | ସବନି  େମଳା | ଅଭ ାସ କର | ମାନକ ପାଇ ଁ   
କ ାନୀ କୁ ଅନୁସରଣ କର ାହକ  ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର | ଏହା ାହକମାନ ୁ ସଚୂନା ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ ାନୀ 
କିପରି ଅଛି ତାହା ବ ାଖ ା କେର | ଆଶା କରାଯାଏ | କୁ କାରବାର ସହତି େସଗଡିୁକ ଉପେର ଦିନ କୁ ଦିନ ଆଧାର । 
 

ଆେବଦନ ର ବଧି : 
        ଏହା େକାଡ୍ ଯଜୁ  | କୁ   ନି ଲିଖତ କାଯ କଳାପ ନଆିଯାଇଛି ଦ୍ ।ରା କ ାନୀ 
 

1 େଯାଗାଇବା | େ ଡିଟ୍ େସବାଗଡିୁକ କୁ ାହକ, ବ ିଗତ ଭାବେର କି ା ଭିତେର େଗା ୀଗଡିୁକ | 
 

2 ପନୁରୁ ାର ର େ ଡିଟ୍ ଦାନ କରାଯାଇଛି କୁ ାହକ | 
 

3 େଯାଗାଇବା | ବୀମା ଏବଂ େପ ନ୍ େସବା, ଟ ା ପଠାଇବା େସବା, କି ା େଯକ  ଣସି ଅନ  ସ ୀୟ ଉ ାଦଗଡିୁକ 

ଏବଂ େସବାଗଡିୁକ | 

 
4 ଗଠନ ର ମିଳିତ ଦାୟିତ୍ େଗା ୀଗଡିୁକ | 

 
5 ବ ବସାୟ ବିକାଶ େସବାଗଡିୁକ ଅ ଭୁ  କରି | ମାେକଟିଂ ର ଉ ାଦଗଡିୁକ କି ା େସବାଗଡିୁକ ତିଆରି କି ା ବି ାରିତ 

| ଦ୍ .◌ାରା   େଯାଗ  ାହକ କି ା ପାଇ ଁ େଯକ  ଣସି ଅନ  ଉେ ଶ  ପାଇ ଁ   କଲ ାଣ ଏବଂ ଲାଭ ର ାହକ | 
 
ଆଦଶ ଆଚରଣ ବଧି 
 

1 ଅଖ ତା ଏବଂ ନ ତିକ ଆଚରଣ 
 

  
 କ ାନୀ ଇ ା ଡିଜାଇନ୍ ଉପଯୁ  ନୀତିଗଡୁିକ ଏବଂ ଅପେରଟିଂ ନିେ ଶାବଳୀ କୁ ଚିକି ା କର | ାହକ ଏବଂ କମଚାରୀ 
ସହତି ସ ାନ | 

 
  କ ାନୀ ଇ ା ସ ିଳିତ  ଏବଂ ବୃ ିଗତ ଶାସନ ସି ମ ୍କ ୁନି ିତ କର  | ତାହା କମଚାରୀ ଏବଂ ବ ି  ଅଭିନୟ ଉପେର 
େସମାନ ର ତରଫରୁ ଆଧାରିତ ଏବଂ ତାଲିମ ା  ରଖ ଏହା େକାଡ୍ ଭିତରକୁ ଅଭ ାସ କର |



 

 
 

2 ତା 
 

2.a କ ାନୀ ଇ ା କାଶ କର | ସମ  ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ  କୁ   ାଏ  ପାଇ ଁ ସମ  େସବାଗଡିୁକ ଦାନ 

କରାଯାଇଛି କାଶ ଇ ା ହୁଅ ତିଆରି ପବୂରୁ କୁ ବ ନ ଭିତେର ଅନୁଯାୟୀ | ସହତି   ରିଜଭ ବ ା  ର ଭାରତର 

(ଆରବିଆଇ) େମଳା ନି ଲିଖତ େଯକ  ଣସି ଉପାୟେର େକାଡ୍ ଅଭ ାସ କେର: (କ) ମାଗତ େଗା ୀ ତାଲିମ, (ଖ) େଗା ୀ 
ୀକୃତ ି| ପରୀ ା (ଗ) ଋଣ କାଡ / ପାସ ୍ପୁ କ, (ଘ) ଋଣ େୟାଗ ଫମ | ଏବଂ (ଇ) ମା ମେର େକ  ସଭାଗଡ଼ୁିକ 

 
2.b କ ାନୀ ଇ ା େଯାଗାେଯାଗ କର  | ସମ    ସ ାବଳୀ ଏବଂ ସ  ପାଇ ଁ ସମ  ଉ ାଦ / େସବା 
ଦାନ କରାଯାଇଛି କୁ ାହକମାେନ   ସରକାରୀ ଆ ଳିକ ଭାଷା | କି ା ଭାଷା ବୁ ◌ଗିଲା ଦ୍ .◌ାରା େସଗଡୁିକ | 

 
2.c କ ାନୀ ଣକ ା ୁ ଏକ ଋଣ କାଡ ଦାନ କରିବ ଯାହା ନି ଲିଖତକ ୁଅ ଭୁ  କରିବ: (i) ସଚୂନା ଯାହା 
ଯେଥ  ଚି ଟ କେର |  ଣଦାତା; (ii) ସରଳୀକୃତ | ମଲୂ  ଉପେର ତଥ ପ ; (iii) ସମ  o r ଣ ସହତି ସଂଲ  େହାଇଥବା 
ଅନ  ସ ାବଳୀ; (iv) ସମ ର କ ାନୀ ାରା ୀକୃତ ି| ପରିେଶାଧ ଅ ଭୁ  କରି | କି ି ା  ଏବଂ   ଅ ିମ ମୁ ି; ଏବଂ 
(v) ବିବରଣୀ ର   ଅଭିେଯାଗ ତିକାର ସି ମ,୍ ଅ ଭୁ  କରି |   ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ କର  | ସଂଖ ା ର   େନାଡାଲ୍ 

| ଅଧକାରୀ ର   RE (VI) ଇସୁ  ର ଅଣ-େ ଡିଟ୍ ଉ ାଦଗଡିୁକ େହବ ସହତି ପୂ  ସ ତି ର ଣଦାତା ଏବଂ େଦୟ ପାଇ ଁ ଗଠନ 

ଏହପିରି 
ଉ ାଦଗଡୁକି କରିେବ ହୁଅ  ଭାବେର େଯାଗାେଯାଗ କୁ ଣଦାତା ଭିତେର   ଋଣ କାଡ ନିେଜ | 
2.d   କ ାନୀ ଇ ା ଅନୁସରଣ କର ଆରବିଆଇର | ନିେ ଶାବଳୀ ସହତି ସ ାନ କୁ ଆ ହ େଦୟ ଏବଂ 
ସରୁ ା ଜମା | 

 
2.e ସମ  ନିୟାମକ ଏବଂ ସମ  କାରବାରର ଆନୁ ାନିକ େରକଡଗଡିୁକ ର ଣାେବ ଣ କରାଯିବ | 

ନିୟମ ଆଦଶ, ଏବଂ orr ଣଦାତା ୀକୃତ ି/ ହଣ ର ସ ାହକ  / ସ  ନି ୟ | ଫମ ଅଂଶ ର ଏହି େରକଡଗଡିୁକ | 
 

 
3 ାହକ ସରୁ ା 

 
3.a ଅଭ ାସ ବିଧ 

 
i କ ାନୀ ନି ିତ କରିବ େଯ େଯାଗ  ାହକ ୁ ମାଇେ ା ଫାଇନା  େସବା ଦାନ ଆରବିଆଇ 

ନିେ ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ | 

 
ii ା ାଡ KYC ଆଦଶ ଅନୁଯାୟୀ କ ାନୀ ସଂପୃ  ଡକୁ େମ ଗଡୁିକର ାଏ  ଫମଗଡିୁକର ନକଲ 

ପାଇବ | ଅତିରି  ଡକୁ େମ  େଖାଜିଲା | ନି ୟ | ହୁଅ ଯୁ ିଯ ୁ  | ଏବଂ ଆବଶ କ ପାଇ ଁସମା    କାରବାର | 

 
3.b ଏଡ଼ାଇବା | ଅତ ଧକ ଋଣ 

 
i ଆବଶ କତାକ ୁଆକଳନ କରିବା ପାଇ ଁ କ ାନୀ ଏହାର ଆଭ ରୀଣ ଋଣ  ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁ  
ଯ ବାନ େହବ | ପରିେଶାଧ ମତା ର ାଏ  ପବୂରୁ ତିଆରି କରିବା | ଋଣ ଏବଂ େକବଳ କରିବ | ତିଆରି କର | ଋଣ 

ଅନୁକୂଳ ସହତି   ାହକ  ଦ ତା କୁ ପରିେଶାଧ କର  | 

 
ii କ ାନୀ ଇ ା ନୁେହ ଁ | ତେଳ | େଯକ  ଣସି ପରି ିତ,ି ଉ ଂଘନ   ସମଦୁାୟ ରୂଣ ସୀମା ପାଇ ଁ େଯକ  ଣସି 
ାଏ , େଯପରି ନି  ଆରବିଆଇ ାରା | କି ା େକ ୀୟ / ରାଜ  | ସରକାର (ଗଡିୁକ) |



 

3.c ଉପଯୁ  ପାର ରିକ ିୟା ଏବଂ ସଂ ହ ଅଭ ାସ 
 

iକ ାନୀ ଇ ା ଅଛି ସଫା ନିେ ଶାବଳୀ ପାଇ ଁ କମଚାରୀ  ପାର ରିକ ୟିା ସହତି ାହକ   

କ ାନୀ ଇ ା ଦାନ ତାଲିମ କୁ ଏହାର କମଚାରୀ ସଦସ ମାେନ | କୁ 
 

i.1 ବ ବହାର କର  | ସ ଜନ  ଭାଷା, ର ଣାେବ ଣ ସାଜସ ା, ଏବଂ େହଉଛି ସ ାନଜନକ ର 

ସାଂ ତିୃକ ସେ ଦନଶୀଳତା ସମୟେର ସମ  ପାର ରିକ ୟିା ସହତି ାହକ | 
 

i.2ନୁେହ ଁ େଭାଗ କର | ଭିତେର େଯକ  ଣସି ବ ବହାର ତାହା ଭିତେର େଯକ ଣସି ପ ତି କରିବ ପରାମଶ ଦିଅ  େଯକ  ଣସି 
କାର ର ଧମକ କି ା ହଂିସା | 

 
i.3ନୁେହ ଁ େଯାଗାେଯାଗ କର  ାହକ ଅ ୁ ତ ଘ ା, େଯପରି ତି  ଆରବିଆଇ ନିେ ଶାବଳୀ ପାଇ ଁ ଋଣ ପନୁରୁ ାର 
ଏେଜ ମାେନ | 

 
i.4ନୁେହ ଁ ପରିଦଶନ କର  ାହକ  ଅନୁପଯୁ  ଘଟଣା ଏହପିରି େଯପରି େଶାକ, ଅସୁ ତା, ଇତ ାଦି କୁ ସଂ ହ କର  େଦୟ | 

 
ii କ ାନୀ ଇ ା ଦାନ କର   ବ ଧ | ରସିଦ ପାଇ ଁ େତ କ ଏବଂ େତ କ େଦୟ ା  ଠାରୁ  
ଣଦାତା | 

 
iii  କ ାନୀ ଇ ା ନୁେହ ଁ ସଂ ହ କର  ଅଭାବ ଭିତେର ସଂ ହ ଠାରୁ କମଚାରୀ |  ଏକ ବ ତି ମ 

କରିପାରିେବ ତଥାପି ତିଆରି କର | ଭିତେର ମାଣତି ମାମଲା ର ାରା ଠେକଇ | କମଚାରୀ | 
 

3.d  ାହକ ର ସଚୂନା େଗାପନୀୟତା 
 

  କ ାନୀ ଇ ା ରଖ ବ ିଗତ ାଏ  ସଚୂନା କେଠାର ଭାବେର େଗାପନୀୟ ାଏ  ସଚୂନା େହାଇପାେର ହୁଅ କାଶତି କୁ 
ତୃତୀୟ-ପ  ନି ଲିଖତ ସ : 

 
ାଏ  ଅଛି େହାଇସାରିଛି ସଚୂନା ବିଷୟେର ଏହପିରି କାଶ ଏବଂ ଅନୁମତ ିଅଛି େହାଇସାରିଛି  ା  ଭିତେର େଲଖବା 
ବିେଶଷକରି େ ଡିଟ୍ ବୁ େରା ସହତି ତଥ  ବା ିବା ପାଇ ଁ ଏବଂ ହାଇେପାେଟେକସନ୍ / େପାଟେଫାଲିଓ ବି ୟ ସମୟେର | 

ତଳ / ନିରାପ ା | ରଣ କି ା ପାଇ ଁ େଯକ ଣସି ନିୟମ ଆବଶ କତା | 
 

4 ଶାସନ 
 

କ ାନୀ ଇ ା ସ ିଳିତ a ଔପଚାରିକ ଶାସନ ସି ମ ୍ତାହା େହଉଛି  ଏବଂ ବୃ ିଗତ, ଏବଂ ହଣ ନି ଲିଖତ ସେବା ମ 
ଅଭ ାସ ର କେପାେରଟ୍ ଶାସନ: 

 
4.a  କ ାନୀ ଇ ା ପାଳନ କର | ଉ  ମାନକ ର ଶାସନ ଦ୍ .◌ାରା ବୃ ି ବ ି  ସହତି ଭଲ ଏବଂ ଶ  
ପରି ତି ା ସଦସ ମାେନ ର େବାଡ ର ନିେ ଶକମାେନ | 

 
4.b କ ାନୀ ଇ ା େଚ ା କର ଅନୁ େବଶ ାଧୀନ ବ ି  କୁ ଗଠନ କର | at ସବନି  1/3 ର  ପରିଚାଳନା 
େବାଡ, ଏବଂ େବାଡ ସମ  ନୀତି ଣୟନ ଏବଂ ଅନ ାନ  କାଯ େର ସ ୟି ଭାବେର ଜଡିତ େହବ | ଗରୁୁ ପୂ  
ନି ି | 

 
4.c କ ାନୀ ଇ ା ନିଯୁ  କର ଅଡିଟ୍ କମିଟି ର େବାଡ ସହତି ାଧୀନ ନିେ ଶକ େଯପରି ଅ  | 

 
4.d କ ାନୀ ଇ ା ନି ିତ କର  ତା ଭିତେର   ର ଣାେବ ଣ ର ପୁ କ ର ଖାତା ଏବଂ 
ରିେପାଟ / ଉପ ାପନା ଏବଂ କାଶ ର ଆଥକ ବିବୃ ି  ଦ୍ .◌ାରା େଯାଗ  ଅଡିଟର / ଗଡୁିକ | 

 
4.e କ ାନୀ ଇ ା ାନ ପବୂରୁ  େବାଡ | ର ନିେ ଶକ,  ଅନୁପାଳନ ରିେପାଟ କର  ସଚୂାଉଛି ସୀମା ର 
ଅନୁପାଳନ ସହତି ଏହା େକାଡ୍ ର ଆଚରଣ, ନି  ଭାବେର ସଚୂାଉଛି େଯକ  ଣସି ବିଚୁ ତି ଏବଂ କାରଣଗଡିୁକ େତଣ,ୁ 
େଶଷ ର େତ କ ଆଥକ ବଷ |



 

 

5 କମଚାରୀ  ,ପାଇ ଁ ପନୁରାବୃ ି ତାଲିମ ଏବଂ ତଦାରଖ ପନୁରାବୃ ି ଆଚରଣ 

ସଂହତିା ପରିଚାଳନା କର | 

କମଚାରୀ ଅଛି  ପରିସର ର କ ବ  କୁ  କ ାନୀ େକେତକ ର ଅଧକ ଗରୁୁ ପୂ  | ସାଧାରଣ 
କ ବ ଗଡ଼ିୁକ େହଉଛି: 

 

 କୁ ଆଚରଣ ସେ ାଟ ଭାବେର ଏବଂ ସହତି ଅଖ ତା ଭିତେର ସମ  କାରବାର କମଚାରୀ ଅଛି ଭିତେର  
ପାଠ ମ ର େସମାନ ର କାମ ପାଇ ଁ  କ ାନୀ ଉଭୟ ଭିତେର ଏବଂ ବାହାେର ର କ ାନୀ; 

 କୁ ଦଶନ ଭୂମିକା କୁ  ସେବା ମ ର େସମାନ ର ଦ ତା; 

 ଯ  ଏବଂ ପରି ମ ସହତି ଶ ି େୟାଗ କରିବା ଏବଂ କ ବ  ନିବାହ କରିବା, ସେ ାଟ ଭାବେର, ଉ ମ 
ବି ାସେର, ଉ ମ ାଥ ର  କ ାନୀ ଏବଂ ପାଇ ଁ  ଉପଯୁ  ଉେ ଶ ; 

 ନୁେହ ଁ ବ ବହାରକରିବାକୁ ଜଣ ର ଅବ ାନ କୁ ଲାଭ, କି ା େଖାଜ କୁ ଲାଭ, an ସବୁିଧା ପାଇ ଁ ନିେଜ କି ା େକହ ି
ଜେଣ ଅନ , କି ା କାରଣ, କି ା େଖାଜ କୁ କାରଣ, ତିକାରକ | କୁ କ ାନୀ କି ା ଅନ  ବ ି; 

 ନୁେହ ଁ | କୁ ବ ବହାର କର  େଯକ  ଣସି ସଚୂନା ା  ଦ୍ .◌ାରା କମଚାରୀ ଭିତେର   ପାଠ ମ ର େସମାନ ର 
କାମ ସହତି କ ାନୀ ସ ୍ୟଂ କି ା ଅନ  କାହା ପାଇ ଁଏକ ଲାଭ ପାଇବାକ,ୁ କି ା ପାଇବାକ,ୁ କି ା େଖାଜିବାକ ୁ
େଚ ା କରିବା କାରଣ, ତିକାରକ କ ାନୀ କି ା ଅନ  ବ ି; ଏବଂ 

 କୁ ପାଳନ କର  ସହତି ନିୟମ ତାହା େୟାଗ କର  କୁ କମଚାରୀ ଏବଂ   କ ାନୀ େଯପରି ଭଲ େଯପରି   
ନୀତିଗଡୁିକ ଏବଂ ଆଇନଗତ ଦିଗଗଡିୁକ ର   କ ାନୀ 

 
ବବିାଦ ଏଡ଼ାଇବା ର ଆ ହ 

ଏହା ସ ବ େଯ କମଚାରୀ  ବ ିଗତ ାଥ ଏବଂ େସମାନ  କ ବ  ମ େର  ସୃ ି  େହାଇପାେର କୁ   କ ାନୀ 
ଏହା କରିପାରିେବ ପରି ିତ ିଅ ଭୂ  କର  େକଉଠଁାେର କମଚାରୀ: 

 େହାଇପାେର ଅଛି ଆ ହ ଭିତେର a କାରବାର ସହତି   କ ାନୀ; 

 ଅଛି ବ ିଗତ କି ା ଆଥକ ସ କ ସହତି େକହ ିଜେଣ କିଏ େହଉଛି କାରବାର ସହତି   କ ାନୀ; କି ା 

 େସଠାେର ଥବା କମଚାରୀ ୁ ତଦାରଖ କରୁଥବା ବ ି  ସହତି ବ ିଗତ ସ କ ରଖ  େହଉଛି 
ଅନ ମାେନ ଭିତେର   ରିେପାଟ କରିବା ମ େର େରଖା ତା ୁ ଏବଂ   ବ ି େସ େହଉଛି ଭିତେର ସ କ 
ସହତି । 

 

କମଚାରୀମାେନ ପରି ିତିକୁ ଚି ବିା ଏବଂ ସଠିକ୍ ଭାବେର ପରିଚାଳନା କରିବା ଆବଶ କ, ଯାହା େହାଇପାେର କି ା 
େହାଇପାେର ,େଦଖାଯାଏ, େସମାନ ର ାଥ ଏବଂ କ ାନୀ ତି େସମାନ ର କ ବ  ମ େର ଏକ ବିବାଦ ଜଡିତ | 
ଯଦି େସଠାେର ଅଛି ଯୁ ିଯ ୁ  ଆଧାର କୁ ବି ାସ କର ତାହା ଏହପିରି a ବିବାଦ ର ଆ ହ ଏବଂ କ ବ  ବିଦ ମାନ ଅଛି 
| କି ା େହଉଛି ଅନୁଭବ କୁ ବିଦ ମାନ, କମଚାରୀ ନି ୟ ଆେଲାଚନା କର  ବିବରଣୀ ର   ଆ ହ ସହତି େସମାନ ର 
ମୁ  ର ବିଭାଗ ଇନ୍   େକସ ୍ର ବ ିଗତ ସ କ ସ ୀୟ ସମସ ା, କମଚାରୀମାେନ ଆ ହର ସବିେଶଷ ଆେଲାଚନା 
କରିବା ଆବଶ କ |   ମୁ  ମାନବ ଉ ଗଡ଼ିୁକ 

 
ଅବ ାନ ର ଉପଯୁ  ବ ବହାର   

କମଚାରୀମାେନ ସବଦା େସମାନ ର ିତିକୁ ସେ ାଟ ଭାବେର, ଉ ମ ବି ାସେର ଏବଂ ାଥେର ବ ବହାର କରିବା 
ଜରୁରୀ, କମଚାରୀମାେନ ନିଜକୁ ଏପରି ଆଚରଣ େର ଆଚରଣ କରିବା ଉଚିତ ଯାହା େସମାନ ୁ କି ା କ ାନୀକ ୁ
ଆଣବି ନାହି ଁଅସ ାନ । 

 

କମଚାରୀମାେନ ସବଦା େସମାନ ର ମତା େୟାଗ କରିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଯ  ଏବଂ ପରି ମ ସହତି େସମାନ ର 
କ ବ  ପାଳନ କରିବା ଆବଶ କ | ଏହା ଅଥ ତାହା େଯେତେବେଳ କମଚାରୀମାେନ ତିଆରି କର |  ବିଚାର:



 

  ବିଚାର େହଉଛି ତିଆରି ଭିତେର ଭଲ ବି ାସ ଏବଂ ପାଇ ଁ  ଉପଯୁ  ଉେ ଶ ; 

 କମଚାରୀ େହଉଛି  ଯୁ ିଯ ୁ  ଭାବେର  ସଚୂନା ବିଷୟେର   ବିଷୟ ବିଷୟ ର ବିଚାର; ଏବଂ 

 କମଚାରୀମାେନ ଏକ ଯୁ ିଯ ୁ  ଭି ିେର ବିଶ ୍◌ାସ କର ି େଯ ବିଚାରଟି ଉ ମ ାଥେର ଅେଟ | କ ାନୀ 
ଏବଂ େକଉଠଁାେର ଯଜୁ  , ଜନସାଧାରଣ  ଆ ହ । 

 

କମଚାରୀ ନି ୟ | ନୁେହ ଁ: 

 େଦଖା  | େଯକ ଣସି ଅନୁ ହ ଆଡକୁ ସା ଗଣ, ସହେଯାଗୀ କି ା ସ କୟ ଭିତେର େସମାନ ର କାରବାର 
ସହତି କି ା ଉପେର ତରଫରୁ ର   କ ାନୀ କି ା ଅପବ ବହାର | େସମାନ ର ିତି ଭିତେର େଯକ ଣସି 
ଅନ  ଉପାୟ; କି ା 

 
 ହଣ କର  େଦୟ କି ା ଅନ  ଲାଭ ପାଇ ଁ କାଯ କଳାପ ବାହାେର ର କ ାନୀ, ଯାହା େହଉଛି | ଦାନ 

କରାଯାଇଛି କୁ େସଗଡୁିକ େଯପରି  ଫଳାଫଳ ର େସମାନ ର ଅବ ାନ   କ ାନୀ 
 

ନା ଲା  କି ା ଦୁନୀତି 

କମଚାରୀମାେନ କ ଣସି କାରର ଲା  କି ା ଦୁନୀତିେର ଲି  ରହବିା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ କମଚାରୀମାେନ ମ  କାରଣ ହଣ 
କରିବା ଆବଶ କ- ସ ମ ପଦା  କ ୁନି ିତ କର  |ତାହା େଯକ ଣସି ବ ି  କିଏ ରିେପାଟ କେର କ ୁେସଗଡିୁକ କେର ନୁେହ ଁ 
ଜଡିତ ଭିତେର େଯକ ଣସି ଫମ ର ଲା  କି ା କ ାନୀେର େସମାନ ର େରାଜଗାର ସଂପକେର ଦୁନୀତି ଏହା ଉଭୟ 
ଲା କୁ ବି ାର କରିଥାଏ ଏବଂ ଅନ ମାନ  ଦୁନୀତି, ଏବଂ ଲା  କି ା କମଚାରୀ କି ା ଅନ  କ ଣସି ବ ି  ଦୁନୀତି ଏହ ି
ସଂେକତ ଯଜୁ  | 

 

ଲା  େକବଳ ଅନୁକ ା କି ା ଅନୁକୂଳ ନି ି ବଦଳେର ନଗଦ କି ା ଅନ ାନ  େଦୟ ମ େର ସୀମିତ ନୁେହ ଁ | ଏହା 
ଭିତେର- ାଉଡ୍ ଅଫର୍, ଦାନ, ତି ା, ମାଗିବା କି ା ହଣ କରିବା ( ତ  କି ା ପେରା  ଭାବେର) ଏକ ବିଚ ଣ 
କାଯ  କି ା ଭାବ ବ ାୟାମକୁ ବ ାଇବା କି ା ପରୁ ତୃ କରିବା ଉେ ଶ େର ମଲୂ , ଖାତିର ନକରି ର କି ନୁେହ ଁ  ବ ି 
ଚି ିତ ଠାରୁ ଜନସାଧାରଣ କି ା ବ ିଗତ େ  କି ା କଣ େଦଶ 
େସମାେନ ଭିତେର ଅଛ ି କି ା 'ମଲୂ ' ନଗଦ, ଉପହାର, ଆତିଥ , ବ ିଗତ, ପରିବାର, ସାମାଜିକ କି ା ଶି ାଗତ- 
ଅ ଭୁ  କରିପାେର | ଆଥକ ଅନୁ ହ କି ା ଅନ ାନ  ଆଥକ କି ା ଅଣ-ଆଥକ ଲାଭ କି ା ସବିୁଧା | ଉପହାର କି ା 
ଆତିଥ ର ଆଦାନ ଦାନ- ଉ ତା ( ମଣ ଏବଂ ରହଣ ିଅ ଭୂ  କରି) ଆେପାଷ ବୁ --◌ାମଣା କରିପାେର - କି ା ଆେପାଷ 
ବୁ  ◌ାମଣା ପରି େଦଖାଯାଏ ଏବଂ େହାଇପାେର | ପରିମାଣ ଲା  କି ା ଦୁନୀତି । 

 

େକେତକ ଉଦାହରଣ ର ଆଚରଣ ତାହା କରିବ ପରିମାଣ ଲା  େଦବା କି ା  ଆଚରଣ ଅ ଭୁ : 

 ହଣ କରୁଛି ଟ ା କି ା ଅନ ଟି ଲାଭ ଭିତେର େଫର  ପାଇ ଁ ସଚୂନା ଯାହା କମଚାରୀ ଅଛି େଯପରି 
ଫଳାଫଳ େସମାନ ର କାଯ ର ପାଇ ଁ   କ ାନୀ; 

 ହଣ a ଲାଭ କୁ ଦିଅ ଅ ାଧକାର ଚିକି ା ଭିତେର   ଚୟନ ର a ଉପଯୁ  ାଥୀ କି ା ର ବ ବହାର a ନିଯୁ ି  
ଏେଜ ି ଯାହା େଯାଗାଣ ାଥୀ କୁ କ ାନୀ; କି ା 

 େଦୟ କି ା ନ offering େବଦ  ପରିମାଣ ଟ ା କି ା ଅନ  ଲାଭ କୁ a ସରକାର ସରକାରୀ ସହତି ଉେ ଶ  
କୁ ଭାବ େସଗଡୁକି ଭିତେର a ନି ି  । 

 
େଯାଗଦାନ ଭିତେର ଅନ  େରାଜଗାର କି ା ବ ବସାୟ 

କମଚାରୀମାେନ ଅନ  ଚାକିରୀ କି ା ବ ବସାୟିକ କାଯ କଳାପେର ନିେୟାଜିତ େହବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ (ଦରମା କି ା େବତନ 
ଅ ଭୂ  କରି) କାଯ କଳାପ) ଯାହାକି କ ାନୀେର େସମାନ ର ିତିର ଫଳାଫଳ ଭାବେର େସମାନ ୁ ଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ, କି ା ଯାହା ସୃ ି  େହାଇପାେର | ଖାଇେଲ a ବିବାଦ ର ଆ ହ ସହତି, କି ା ଅନ ଥା ଭାବ ଉପେର, 
େସମାନ ର ବା ତାମଳୂକ କୁ   କ ାନୀ । 

 
ସେ ାଟ କାରବାର ତୃତୀୟ ପାଟୀଗଡିୁକ ସହତି | 

କମଚାରୀ ନି ୟ କାଯ  କର ସେ ାଟ ଭାବେର ଏବଂ ାୟତଃ ଭିତେର ସମ  େସମାନ ର କାରବାର ପାଇ ଁଏବଂ 
ଉପେର ତରଫରୁ ର   କ ାନୀ  େଯକ .ଣସି କୃତ କି ା ଅନୁଭବ ର  ଆ ହ କରିବା ଉଚିତ୍ ହୁଅ କୁ କାଶ 



 

କରାଯାଇଛି େସମାନ ର ମୁ  ର ଡି-ଭାଗ ।



 

ଉପହାର, ଆତଥି  ଏବଂ ଅନ  ଲାଭ 

କ ାନୀେର େସମାନ ର କାଯ  କାଳେର, କମଚାରୀମାେନ େଦବା ସମୟେର କି ା ଯ  େନବା ଆବଶ କ 
ହଣ ଉପହାର, ଆତିଥ  ଏବଂ ଅନ ାନ  ଲାଭ କମଚାରୀ ନି ୟ  ନୁେହ:ଁ 

 ଦିଅ (େସମାନ ର କି ା କ ାନୀ ପା ରୁି) କି ା ଏକ ଉପହାର, ଆତିଥ  ହଣ କର | କି ା ଅନ ାନ  
ଲାଭ ଯାହା େସମାନ  ବିଚାରେର ଆେପାଷ ବୁ .◌ାମଣା କରିପାେର (କି ା େଦଖାଯାଇପାେର) 
ସରକାରୀ ମତା  କ ାନୀ, ତି ସ କ ସହତି ଅନ  ବ ି  କି ା ଅ - ଅନୁସ ାନ କି ା ସଚୂା  | 
ପ ପାତିତା ଆଡକୁ ବ ି  କି ା େଗା ୀ ର େଲାକମାେନ; 

 ହଣ କର େଯକ  ଣସି ବ ିଗତ ମୁ ା େଦୟ, ଅ ଭୁ  କରି | ଭିତେର ନଗଦ, ଠାରୁ ତୃତୀୟ ପାଟୀ 
େସମାେନ କାରବାର ସହତି   ପାଠ ମ େସମାନ ର କାଯ ର ସହତି   କ ାନୀ; କି ା 

 
 ହଣ କର େଯକ  ଣସି ଭଡା କି ା ଆବାସ େଦୟ ପାଇ ଁଦ୍ .◌ାରା a ତୃତୀୟ ପାଟୀ, େଯପଯ  

େସମାେନ ଅଛି   ପବୂରୁ ଅନୁେମାଦନ ର େହଡ୍ ର ବିଭାଗ 
 

ସି ୁଜା | କରିବ: - 

 
i.1 େଯପରି  ବିଷୟ ର ମାଗଣା ଏବଂ ସେ ାଟ  ନିଯୁ ି  ଅଭ ାସ, ଅନୁମତ ି ନୀତ ିର ନା ତିବ କ ଉପେର 

ନିଯୁ ି ର କମଚାରୀ ସାଧାରଣ MFI ରୁ ଆମ ଦ୍  ◌ାରା କି ା ବିପରୀତ ଭାବେର ସାଧାରଣ େଡାେମନେର ଆଇନଗତ 

ଉପାୟ ାରା ାନୀୟ ଖବରକାଗଜ, େୱବ୍ ବି ାପନ, ପଦଯା ା ସା ାତକାର ଇତ ାଦିେର ନିଯୁ ି ବି ାପନ କି ା ର 

ବ ବହାର ନିଯୁ ି ଏେଜ ି | 

 
ii େଯେତେବେଳ ବି କ ାନୀ ଅନ  MFI ରୁ ନିଯୁ  ହୁଏ, ପବୂ ନିଯୁ ିଦାତା  ଠାରୁ ଏକ େରଫେର  େଚକ ୍

େଖାଜିବା ବା ତାମଳୂକ େହବ |   ସ ଭ ଯା  କର  ଇ ା ହୁଅ େଖାଜିଲା ଠାରୁ ସା ତିକ ନିଯୁ ିଦାତା େକବଳ ପେର an 

ଅଫର୍ େହଉଛି ତିଆରି ଏବଂ an ଅଫର୍ େଶଷ େହଉଛି ଜାରିତ କ ୁ  ଆଶାକମୀ କମଚାରୀ। 
 
 

iii କ ାନୀ କରିେବ ସବୁେବେଳ ଉ ର ଦିଅ କୁ   ସ ଭ ଯା  କର  | ଏହା ଇ ା ସବୁେବେଳ ସ ାନ 

େନାଟିସ ୍ଅବଧ ଠାରୁ ଏବଂ ବାହାର କମଚାରୀ ଏହା ନିବେଶଷେର ଏହା ଅନ  MFI ର କମଚାରୀ ଏବଂ କମଚାରୀ 
ନିଯୁ  କରିବ ନାହି ଁ| ପବୂର MFI ନିଯୁ ିଦାତା ଠାରୁ ମୁ  ଚିଠି ବିନା କମଚାରୀ  େ ଡ୍ / ର  ଏକ ବ ତି ମ ତଥାପି 

ବ ବହାର ାରା କରାଯାଇପାେର, ଉଦାହରଣ ରୂପ େଯଉଠଁାେର ପବୂ ନିଯୁ ିଦାତା (MFI) ବିଫଳ ହୁଏ | ଉ ର ଦିଅ 

କୁ   ସ ଭ ଅନୁେରାଧ ଯା  କର  | ଭିତେର 30 ଦିନ । 
 

iv ଯଦି େସ େଦଇଥବା କମଚାରୀ ୁ କ ାନୀ ଏପରି ରିଲିଫ୍ ଚିଠି ଦାନ କରିବ | ଉପଯୁ  ବି ି , 
ହ ା ର ସମା    ଚାଜ ଏବଂ ସମାଧାନ େହଲା ସମ    େଦୟ ଆଡକୁ   MFI, ଏହା ବ ତୀତ ଭିତେର ମାଣତି | ମାମଲା 
ର ଠେକଇ | କି ା େମାଟ ଦୁ ମ ାରା କମଚାରୀ। 

 
v େଯେବ ବି ଏହା ନିଯୁ   କମଚାରୀ କିଏ ଥଲା କାମ କରୁଛି ଭିତେର ଅନ ଟି MFI, ର ଅପ ୍କୁ   ଶାଖା 
ପରିଚାଳକ ପଦବୀ, ଉ  କମଚାରୀ ୁ େସ େସବା କରୁଥବା ସମାନ ଅ ଳେର ନ  କରାଯିବ ନାହି ଁ| ପବୂ ନିଯୁ ିଦାତା, 
ପାଇ ଁଏକ ଅବଧ ର ୧ ବଷ 
 
vi କ ାନୀ ଏହାର କମଚାରୀ କି ା ଆଉଟେସାସଂ ଏେଜ ମାନ ର କମଚାରୀ  ଅନୁପଯୁ  ଆଚରଣ 

ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି | 

 
ତାଲିମ & ତଦାରଖ: 

 
ସି ୁଜା କରିେବ େ ନ୍   କମଚାରୀ ଭିତେର ଉପଯୁ  ାଏ  ବ ବହାର। େକେତକ ର   େ ଗଡିୁକ ର ତାଲିମ େହଉଛି ଗଣତି 
ନି େର: 



 

 
vi.1 ପାର ରିକ ିୟା ସହତି   ାହକ ଭିତେର  ହଣୀୟ ଭାଷା ଏବଂ ସ ାନିତ ପ ତି ଏବଂ ଅତିରି  ନା 
ୟାସ ଭିତେର େପାଷଣ ାହକ  ଆ ବି ାସ ଏବଂ ଦୀଘକାଳୀନ ସ କ |



 

vi.2 ର ଣାେବ ଣ କର | ଶାସନ ଏବଂ ସାଜସ ା | ସମୟେର   ପରିଦଶନ କର  |   ାହକ  ାନ ପାଇ ଁ 
ସଂ ହ େଦୟ । 

 
vi.3 ଏଡ଼ା  | ଅନୁପଯୁ  ଘଟଣା ଏହପିରି େଯପରି େଶାକ ଭିତେର   ପରିବାର କି ା ଏହପିରି ଅନ  

ବିପଦପୂ  ଘଟଣା ପାଇ ଁ କଲ୍ / ପରିଦଶନ କରିବା କୁ ସଂ ହ କର  େଦୟ । 
 

vi.4 ଏଡ଼ା   େଯକ  ଣସି ବ ବହାର ତାହା କରିବ ପରାମଶ ଦିଅ   େଯକ  ଣସି କାର ର ଧମକ କି ା ହଂିସା । 
 

vi.5 ନି ିତ କର  ପନୁରୁ ାର େହଉଛି ସମା  ସାଧାରଣତ। େକବଳ େକ ୀୟ ନିଯୁ  ାନ ଡାକିେଲ   
“େକ ” େଯପରି ରାଜି େହଲା ଦ୍ .◌ାରା ଣଦାତା ସମୟେର ଋଣ ଉ ି  ଏବଂ ସଚୂିତ ଭିତେର େସମାନ ର େଗା ୀ 

ାବ। 
 

vi.6 ନି ିତ କର    େ  କମଚାରୀ ତିଆରି କେର ପନୁରୁ ାର ାନ ର ବାସ ାନ କି ା କାମ ର ଣଦାତା 
େକବଳ ଯଦି  ଣଦାତା ବିଫଳ ହୁଏ | କୁ େଦଖାଯାଏ |  େକ ୀୟ ନି  ାନ ଉପେର ୨ କି ା ଅଧକ ମାଗତ ଘଟଣା 
। 

 
vi.7 ଏଡ଼ା  | ପରିଦଶନ ାହକ at ଅ ୁ ତ ଘ ା ର ଦିନ & ରାତ;ି ନି  ଭାବେର, ନୁେହ ଁ | ପରିଦଶନ କର  | ାହକ 

ପବୂରୁ 9:00 ମ ଁ ୁକି ା ପେର 6:00 ଅପରା  ପେର ରଖବା ଭିତେର ଦଶନ   ାମୀଣ & ସହରୀ ଦୃ ି େକାଣ / ାନୀୟ 

ସଂ ତିୃ । 
vi.8 ଏଡ଼ା   କାଶନ   ନାମ ର ଣଦାତା 
vi.9 ନି ିତ କର  ତାହା   କମଚାରୀ କେର ନୁେହ ଁ ବି ା  କର  ଣଦାତା ବିଷୟେର   ସୀମା ର   

ରୂଣ କି ା   ପରିଣାମ ପରିେଶାଧ ନକରି 

vi.10 ନି ିତ କର  ତାହା   କମଚାରୀ କର ନାହି ଁହଇରାଣ ସ କୟ, ସା ଗଣ, କି ା ସହକମୀମାେନ ର  
ଣଦାତା । 

 
vi.11 ନୁେହ ଁ ପନୁରୁ ାର କର ସଂ ହ ଠାରୁ କମଚାରୀ େଯପଯ  େସଠାେର େହଉଛି ଉଦାହରଣ ର ଠେକଇ 

କି ା ଅପବ ବହାର । 
 

vi.12   ସବନି  େଯାଗ ତା ଆବଶ କ ପାଇ ଁ   େ  କମଚାରୀ କରିେବ ହୁଅ ସମା ି  ର 12 ତମ ମାନକ 
ଶି ା, ଏବଂ କାଯ ମ ତାଲିମକ ୁଅ ଭୁ  କରିବ (ଉଭୟ େ ଣୀଗହୃ ଏବଂ ଚାକିରି ଅଧୀନେର  ପଯ େବ କ / 
ସିନିୟର େ  କମଚାରୀ) ଜଡତି ଏହାର ମାନକ ଅପେରଟିଂ ଣାଳୀ (SOP), ଉ ାଦ & େ ଡିଟ୍ ନୀତି,   େମଳା 
| ଅଭ ାସ & େକାଡ୍ ର ଆଚରଣ ଅଲଗା ଠାରୁ ଅନ  ଣାଳୀ ମାନୁଆଲ୍ | 

 
vi.13 ନି ିତ କର  ଜରିମାନା େହାଇପାେର ଆହୁରି ମ  ହୁଅ ଲାଗ ୁକରାଯାଇଛି ଉପେର ମାମଲା ର 
ଅନୁପାଳନ ର େ  କମଚାରୀ ସହତି   େକାଡ୍ ର ଆଚରଣ । 

 
vi.14   ତାଲିମ ସହତି ସ ାନ କୁ ଉପଯୁ  ାଏ  ବ ବହାର କରିେବ ହୁଅ ତିଆରି ଅଂଶ ର 

induction ତାଲିମ ଏବଂ ଆହୁରି ମ  | ସେତଜ ତାଲିମ । 
 

vi.15 ପନୁରୁ ାର ଏେଜ ମାନ  େଯାଗଦାନ ପାଇ ଁ କ ାନୀର ସ ୂ  ଯ ଶୀଳ ିୟା ରହବି ଯାହା 
ପନୁରୁ ାର ୟିାେର ଜଡିତ ବ ିବିେଶଷ ୁ ଆବୃତ କରିବ | କ ାନୀ ନି ିତ କରିବ େଯ ଏହା ାରା ନିେୟାଜିତ 

ପନୁରୁ ାର ଏେଜ ମାେନ ଏହାର କମଚାରୀ  ପବୂର ଯା  କର ି, ଯାହାକ ିକରିେବ ଅ ଭୂ  କର  େପାଲିସ ଯା 
ification ◌୍ଚ କ ାନୀ କରିେବ ଆହୁରି ମ  ନି ି ନିଅ   ପଯ ାୟ େମ at ଯାହା ପନୁ-ଯା  ପବୂର ରିେସାଟ କର କୁ ।



 

 
 
 
 

vi.16 ଉପଯୁ  ବି ି  ଏବଂ ଉପଯୁ  ାଧକରଣ ନି ିତ କରିବାକୁ, କ ାନୀ ଏହାର ବିବରଣୀ ଦାନ କରିବ 

ପନୁରୁ ାର ଏେଜ ମାେନ | କୁ ଣଦାତା େଯେତେବେଳ ଆର  କରିବା   ିୟା ର ପନୁରୁ ାର   ଏେଜ  କରିେବ ଆହୁରି 

ମ  ବହନ କର କପି କର  ର ବି ି  ଏବଂ   ାଧକରଣ ଚିଠି ଠାରୁ   କ ାନୀ ସା େର ସହତି   ପରିଚୟ କାଡ 

ଜାରିତ କୁ ତା ୁ ଦ୍ .◌ାରା   କ ାନୀ କି ା   ସଂ ା। ଆଗକୁ, େକଉଠଁାେର   ପନୁରୁ ାର ସଂ ା େହଉଛି ପରିବ ତ | ଦ୍ .◌ାରା   
ପନୁରୁ ାର ୟିା ସମୟେର କ ାନୀ,   ଣ ହୀତା ୁ ସଚିୂତ କରୁଥବା କ ାନୀ ସହତି | ପରିବ ନ,   ନୂତନ ଏେଜ  କରିେବ 

ବହନ କର  େନାଟିସ ୍ଏବଂ   ାଧକରଣ ଚିଠ ିସା େର ସହତି ତା ର ପରିଚୟ କାଡ   େନାଟିସ ୍ଏବଂ   ାଧକରଣ ଚିଠି 

କରିବ, ମ େର ଅନ  ବିବରଣୀ, ଆହୁରି ମ   ଅ ଭୂ  କର  େଯାଗାେଯାଗ କର  | ପନୁରୁ ାର ଏେଜ  ିଏବଂ କ ାନୀର 

ବିବରଣୀ ପନୁରୁ ାର ଏେଜ ିଗଡ଼ିୁକର ଅତ ାଧନିୁକ ବିବରଣୀ ବ  ଦ୍ .◌ାରା   କ ାନୀ କରିବ ଆହୁରି ମ  ହୁଅ ଆେୟାଜିତ 

ଉପେର   RE ର େୱବସାଇଟ୍ | 

 
6 ାହକ ଶି ା 

 
  କ ାନୀ ଇ ା ଅଛି a ସମପତ ିୟା କ ୁଉଠା   ାହକ ' ସେଚତନତା ର   ବିକ , ପସ  ଏବଂ ଦାୟିତ୍। | vis-a ଭି ଆଥକ ଉ ାଦ 

ଏବଂ େସବାଗଡିୁକ ଉପଲ  | 

 
ନୂତନ ାହକ ଇ ା ହୁଅ ସଚୂନା ବିଷୟେର   ସଂଗଠନର ନୀତିଗଡୁିକ ଏବଂ ଣାଳୀ କ ୁସାହାଯ  େସଗଡିୁକ ବୁଜିବା 
େସମାନ ର ଅଧକାର େଯପରି ଣଦାତା । 

 
7 ଡାଟା ଅଂଶୀଦାର 

 
  କ ାନୀ ରାଜି କ ୁଅଂଶୀଦାର ସଂପୂ  ାଏ  ତଥ  ସହତି ସମ  ଆରବିଆଇ ଅନୁେମାଦିତ େ ଡିଟ୍ ବୁ େରା, େଯପରି ତ ି  ଆବୃ ି 
ର ତଥ  ଦାଖଲ ଦ୍ prescribed ◌ାରା ନି    େ ଡିଟ୍ ବୁ େରା | 

 
8 ମତାମତ / ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯ କ .ଶଳ | 

 
ାହକ େଯଉମଁାେନ ପନୁରୁ ାର ସ ୀୟ େଯକଣସି ସ  ଉପେର ଅଭିେଯାଗ / ମତାମତ ପଠାଇବାକୁ ଚାହ ଁା ି 

ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ | ବ ବହାର କର   ନି ଲିଖତ ଚ ାେନଲଗଡିୁକ  ସମୟ: ୧୦ ମ ଁ ୁକୁ 5pm (େସାମବାର କୁ 

ଶୁ ବାର) 

 
ର 1: ଶାଖା ର 

 
8.a ାହକ କରିପାରିେବ େଯାଗାେଯାଗ ଶାଖା ପରିଚାଳକ ଶାଖା କି ା କରିପାରିେବ କଲ୍ ତା ୁ ଉପେର ତା ର ସରକାରୀ 
େଫାନ୍ ସଂଖ ା 

 
8.b ାହକ କରିପାରିେବ ପ ିକରଣ େସମାନ ର ଅଭିେଯାଗ ଭିତେର   ଅଭିେଯାଗ ପ ିକରଣ / ପରାମଶ ବା  ଶାଖା କାଯ ାଳୟ 

 
ର ୨: ାହକ େସବା ସାହାଯ  େଡ  

 
ଯଦି   ାହକ କର  ନାହି ଁ| ହଣ କର   ତି ୟିା ଠାରୁ ଶାଖା ଅଫିସ ୍ଭିତେର 3 କାମ କରୁଛି ଦନି, ାହକ କରିପାରିେବ | କଲ୍ କର  | 

ଆମର ସାହାଯ  େଡ  ତିନିଧୀମାେନ ଉପଲ  ଉପେର ପ ିକରଣ  େଫାନ୍ କୁ କର େସମାନ ର ଅଭିେଯାଗ। 
 
େଟାଲ୍ ମାଗଣା | ନା: 18005728721 (େସାମବାର କୁ ଶୁ ବାର, 9 AM କୁ 1PM & ୨ ଧାନମ ୀ କ ୁ5PM)



 

 
 

ର 3: ଅଭିେଯାଗ 
 

ତିକାର ଅଧକାରୀ 
 

ଯଦି ାହକ େସବା େହ େଡ ରୁ ା  ତି ିୟାେର ାହକ ସ  ନୁହ ଁ ି କି ା ଯଦି କର  ନାହି ଁ ହଣ କର   ତି ୟିା 
ଠାରୁ ଆମ ଭିତେର 3 କାମ କରୁଛି ଦିନ, ାହକ କରିପାରିେବ | ଇ-େମଲ୍ | କୁ ଅଭିେଯାଗ ତିକାର ଅଧକାରୀ  ଅଭିେଯାଗ 

@ sindhujamicrocredit.com କି ା େଲଖ କୁ ଆମ  ନି େର ଉେ ଖ କରାଯାଇଛି  ଠିକଣା| 
 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକାରୀ ସି ୁଜା | 

ମାଇେ ା େ ଡିଟ୍ | ା। ଲି। 
 

ଅଫିସ ୍ନା। 601 - 607, ଷ  ଚଟାଣ, ଟାୱାର A, 
େନାଏଡା | େଗାଟିଏ, ଭୂଖ  ନା। 8, ଅବେରାଧ କର  | ବି, େସ ର
62, େନାଏଡା, 
ଜି ା : ଗ aut ତମ | ବୁ  | ନାଗର, ଉ ର େଦଶ - 201307 

 

 
  କ ାନୀ ଇ ା ନି ିତ କର  | କୁ ଉ ର ଦିଅ ଭିତେର 5 କାମ କରୁଛି ଦିନ 

ଯଦି   ାଏ  କେର ନୁେହ ଁ | ହଣ କର  ତି ୟିା ଠାରୁ କ ାନୀ ଭିତେର 5 କାମ କରୁଛି ଦିନ, ତାପେର ାଏ  କରିପାରିେବ 
| େଯାଗାେଯାଗ କର  | କ ୁMFIN େଟାଲ୍ ି  | ନା: 18001021080 

 
ଯଦି ଅଭିେଯାଗକାରୀ ତି ିୟାେର ସ  ନୁହ ଁ ି କି ା ଧାଯ  ତି ିୟା ହଣ କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅ ି  ସମୟ, େସ ଅଣ 

ବ ା ି ୍  ବିଭାଗର ଆ ଳିକ କାଯ ାଳୟର ଚାଜେର ଥବା ଅଧକାରୀ ୁ ଆେବଦନ କରିପାରିେବ ତଦାରଖ ର   ରିଜଭ ବ ା  
ର ଭାରତ ତେଳ ଯାହାର ଅଧକାର   ପ ିକୃତ ଅଫିସ ୍ର ସି ୁଜା ପେଡ   ଠକିଣା ର DNBS, ଆରବିଆଇ ଦିଆଯାଇଛି ନି େର: 

 
େଡପଟୁ ି େଜେନରାଲ୍ 
ମ ାେନଜର ରିଜଭ ବ ା  ର 
ଭାରତ 
ବିଭାଗ ର ଅଣ ବ ା ି ୍  | ତଦାରଖ (DNBS) 

MG ରା ା, PBNo.82 / 142, କାନପରୁ -208001 

େଟଲ: 0512-230 3277 / 0512-230 6246 

(ଇେମଲ୍ | id; dnbskanpur@rbi.org.in) 


