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1.4 ଅଭିେଷକା କୁମାର 01.09.2023 

 
 

 
 

 
 

 
ଏହା ଡକાୁେମᄶ ଅଛି େହାଇସାରିଛି ସମୀড়ା ଦ୍ .◌ାରା 

 

 ସମୀড়କ ତାରିଖ ର ସମୀড়ା କରᄼ | 

୧ ଅଭିେଷକା କୁମାର 01.09.2023 

୨ ମାଲକିତ ସିଂ ଦିଦିଆଲା | 01.09.2023 

3   

4   

5   

 
ଏହା ଡକાୁେମᄶ ଅଛ ିେହାଇସାରିଛ ି|ଅନୁେମାଦତି ଦ୍ .◌ାରା େବାଡ৐ | ର ନେି਍৐ଶକମାେନ ଭିତେର େସମାନ০ର େବାଡ৐ | 
ସଭା 

 

 
ଅନୁେମାଦନ ੡ାଧ ીକରଣ | 

 
ତାରିଖ ର ଅନୁେମାଦନ 

େବାଡ৐ | ର ନିେ਍৐ଶକମାେନ 05.09.2023 
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ସିਜୁଜା ମାଇେ੍ାେ੍ଡ୍ ବા৘ିଗତ | ସୀମିତ 

 
Regd। & କେପ৐ାେରଟ୍ କାଯ৐ાାଳୟ: - ଅଫିସ ୍ନା। 601 - 607, ଷ઒દ ଚଟାଣ, ଟାୱାର A, େନାଏଡା | େଗାଟିଏ, ଭୂଖৼ ନା। 8, 

ଅବେରାଧ କରᄼ | ବି, େସੳથର 62, େନାଏଡା, ଜିਵା : ଗ aut ତମ | ବୁ਎ | ନାଗର, ଉਁର ੡େଦଶ - 201307 
 

                                                         CIN: U65990UP2017PTC099006, 
 
 
 

ଯଥାଥ৐ ଅଭાାସ  ବଧିી (FPC) 

ଏଥ ીେର ଆରବଆିଇ ସକ৐ଲୁାର No- RBI / 2015-16 / 16 DNBR (PD) CC ନઋહର 054 / 03.10.119 / 2015-16, ଏବଂ 
RBI / DOR / 2021-22 / 89 େଯଉଥଁ ીେର   ରିଜଭ৐ ବાା০ ର ଭାରତ (ଆରବିଆଇ) ଅଛି ସଂେସାଧ ીତ   ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଉପେର 

େମଳା | ଅଭાାସ କର | NBFC ପାଇ ଁେକାଡ୍ & NBFC-MFIs କୁ କାଯ৐ાକାରୀ କର   ସମାନ 

 
ନିઋ મେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ପରି, FPC, NBFCs ପାଇ ଁ ଯଥାଥ৐ ଅଭાାସ ବିଧ ી ଉପେର ଏହ ିନିେ਍৐ଶାବଳୀ ସହତି ସମାନ ଅେଟ 

ଧାରଣ କରିଛି | ଭିତେର   ଉପେରା৘ ଆରବିଆଇ ବୃਁାକାର | ଏହା େସଟ୍ କେର | ସବ৐ନିઋ મ େମଳା | ଅଭાାସ କର | ମାନକ ପାଇ ଁ   
କਨାନୀ କୁ ଅନୁସରଣ କର ੏ାହକ০ ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର | ଏହା ੏ାହକମାନ০ୁ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କਨାନୀ 
କିପରି ଅଛି ତାହା ବાାଖાା କେର | ଆଶା କରାଯାଏ | କୁ କାରବାର ସହତି େସଗଡିୁକ ଉପେର ଦିନ କୁ ଦିନ ଆଧାର । 
 

ଆେବଦନ ର ବଧିી : 
        ଏହା େକାଡ୍ ੡ଯଜୁા | କୁ   ନିઋ મଲିଖ ીତ କାଯ৐ાକଳାପ ନଆିଯାଇଛି ଦ୍ ।ରା କਨାନୀ 
 

1 େଯାଗାଇବା | େ੍ଡିଟ୍ େସବାଗଡିୁକ କୁ ੏ାହକ, ବા৘ିଗତ ଭାବେର କିઋ હା ଭିତେର େଗା઒ દୀଗଡିୁକ | 
 

2 ପନୁରୁ਎ାର ର େ੍ଡିଟ୍ ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି କୁ ੏ାହକ | 
 

3 େଯାଗାଇବା | ବୀମା ଏବଂ େପઆନ઼୍ େସବା, ଟ০ା ପଠାଇବା େସବା, କିઋ હା େଯକ  ଣସି ଅନા ସઋહਜୀୟ ଉਆାଦଗଡିୁକ 

ଏବଂ େସବାଗଡିୁକ | 

 
4 ଗଠନ ର ମିଳିତ ଦାୟିତ୍ େଗା઒ દୀଗଡିୁକ | 

 
5 ବાବସାୟ ବିକାଶ େସବାଗଡିୁକ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରି | ମାେକ৐ଟିଂ ର ଉਆାଦଗଡିୁକ କିઋ હା େସବାଗଡିୁକ ତିଆରି କઋିહା ବିੂାରିତ 

| ଦ୍ .◌ାରା   େଯାଗા ੏ାହକ କିઋ હା ପାଇ ଁ େଯକ  ଣସି ଅନા ଉେ਍ଶા ପାଇ ଁ   କଲાାଣ ଏବଂ ଲାଭ ର ੏ାହକ | 
 
ଆଦଶ৐ ଆଚରଣ ବଧିી 
 

1 ଅଖৼତା ଏବଂ ନ ତିକ ଆଚରଣ 
 

  
 କਨାନୀ ଇ৭ା ଡିଜାଇନ୍ ଉପଯ৘ୁ ନୀତିଗଡୁିକ ଏବଂ ଅପେରଟିଂ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ କୁ ଚିକିਉା କର | ੏ାହକ ଏବଂ କମ৐ଚାରୀ 
ସହତି ସਮାନ | 

 
  କਨାନୀ ଇ৭ା ସਮିଳିତ ੈ৭ ଏବଂ ବୃਁିଗତ ଶାସନ ସି਼ମ ୍କ ୁନିਸ਼ିତ କରᄼ | ତାହା କମ৐ଚାରୀ ଏବଂ ବા৘ି ଅଭିନୟ ଉପେର 
େସମାନ০ର ତରଫରୁ ଆଧାରିତ ଏବଂ ତାଲିମ ੡ାਠ ରଖ ଏହା େକାଡ୍ ଭିତରକୁ ଅଭાାସ କର |



 

 
 

2 ੈ৭ତା 
 

2.a କਨାନୀ ଇ৭ା ੡କାଶ କର | ସମੂ ସਁ৐ାବଳୀ ଏବଂ ସਁ৐ କୁ   ੳષାଏ৺ ପାଇ ଁ ସମੂ େସବାଗଡିୁକ ੡ଦାନ 

କରାଯାଇଛି ੡କାଶ ଇ৭ା ହୁଅ ତିଆରି ପବୂ৐ରୁ କୁ ବ৺ନ ଭିତେର ଅନୁଯାୟୀ | ସହତି   ରିଜଭ৐ ବાା০ ର ଭାରତର 

(ଆରବିଆଇ) େମଳା ନିઋ મଲିଖ ીତ େଯକ  ଣସି ଉପାୟେର େକାଡ୍ ଅଭાାସ କେର: (କ) ੍ମାଗତ େଗା઒ દୀ ତାଲିମ, (ଖ) େଗା઒દୀ 
ੈୀକୃତ ି| ପରୀড়ା (ଗ) ଋଣ କାଡ৐ / ପାସ ୍ପୁੂ କ, (ଘ) ଋଣ ੡େୟାଗ ଫମ৐ | ଏବଂ (ଇ) ମାਔମେର େକਚ ସଭାଗଡ଼ୁିକ 

 
2.b କਨାନୀ ଇ৭ା େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | ସମੂ   ସਁ৐ାବଳୀ ଏବଂ ସਁ৐ ପାଇ ଁ ସମੂ ଉਆାଦ / େସବା 
੡ଦାନ କରାଯାଇଛି କୁ ੏ାହକମାେନ   ସରକାରୀ ଆ৳ଳିକ ଭାଷା | କઋିહା ଭାଷା ବୁ ◌ଗିଲା ଦ୍ .◌ାରା େସଗଡୁିକ | 

 
2.c କਨାନୀ ଣକਁ৐ା০ୁ ଏକ ଋଣ କାଡ৐ ੡ଦାନ କରିବ ଯାହା ନିઋ મଲିଖ ીତକ ୁଅਕଭ৐ୁ ৘ କରିବ: (i) ସଚୂନା ଯାହା 
ଯେଥ਼ ଚି੊ଟ କେର |  ଣଦାତା; (ii) ସରଳୀକୃତ | ମଲୂા ଉପେର ତଥાପੜ; (iii) ସମੂ o r ଣ ସହତି ସଂଲৣ େହାଇଥ ીବା 
ଅନા ସਁ৐ାବଳୀ; (iv) ସମੂ০ର କਨାନୀ ਐାରା ੈୀକୃତ ି| ପରିେଶାଧ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରି | କିੂି ੡ାਠ ଏବଂ   ଅਕିମ ମ৘ିୁ; ଏବଂ 
(v) ବିବରଣୀ ର   ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ସି਼ମ,୍ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରି |   ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | ସଂଖાା ର   େନାଡାଲ୍ 

| ଅଧ ીକାରୀ ର   RE (VI) ଇସાୁ ର ଅଣ-େ੍ଡିଟ୍ ଉਆାଦଗଡିୁକ େହବ ସହତି ପ৿ୂ৐ ସਮତି ର ଣଦାତା ଏବଂ େଦୟ ପାଇ ଁ ଗଠନ 

ଏହପିରି 
ଉਆାଦଗଡୁକି କରିେବ ହୁଅ ੆਼ ଭାବେର େଯାଗାେଯାଗ କୁ ଣଦାତା ଭିତେର   ଋଣ କାଡ৐ ନିେଜ | 
2.d   କਨାନୀ ଇ৭ା ଅନୁସରଣ କର ଆରବିଆଇର | ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ସହତି ସਮାନ କୁ ଆ੏ହ େଦୟ ଏବଂ 
ସରୁড়ା ଜମା | 

 
2.e ସମੂ ନିୟାମକ ଏବଂ ସମੂ କାରବାରର ଆନୁ઒દାନିକ େରକଡ৐ଗଡିୁକ ରড়ଣାେବড়ଣ କରାଯିବ | 

ନିୟମ ଆଦଶ৐, ଏବଂ orr ଣଦାତା ੈୀକୃତ ି/ ੏ହଣ ର ସ੏ାହକਁ৐ / ସਁ৐ ନିਸ਼ୟ | ଫମ৐ ଅଂଶ ର ଏହି େରକଡ৐ଗଡିୁକ | 
 

 
3 ੏ାହକ ସରୁড়ା 

 
3.a ଅଭાାସ ବିଧ ી 

 
i କਨାନୀ ନିਸ਼ିତ କରିବ େଯ େଯାଗા ੏ାହକ০ୁ ମାଇେ੍ା ଫାଇନାઆ ઼ େସବା ੡ଦାନ ଆରବିଆଇ 

ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ | 

 
ii ਼ାৼାଡ৐ KYC ଆଦଶ৐ ଅନୁଯାୟୀ କਨାନୀ ସଂପ৘ୃ ଡକાୁେମ৺ଗଡୁିକର ੳષାଏ৺ ଫମ৐ଗଡିୁକର ନକଲ 

ପାଇବ | ଅତିରି৘ ଡକાୁେମᄶ େଖାଜିଲା | ନିਸ਼ୟ | ହୁଅ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ | ଏବଂ ଆବଶાକ ପାଇ ଁସମାਠ   କାରବାର | 

 
3.b ଏଡ଼ାଇବା | ଅତાଧીକ ଋଣ 

 
i ଆବଶાକତାକ ୁଆକଳନ କରିବା ପାଇ ଁ କਨାନୀ ଏହାର ଆଭાਕରୀଣ ଋଣ  ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଉପଯ৘ୁ 
ଯਅବାନ େହବ | ପରିେଶାଧ ড়ମତା ର ੳષାଏ৺ ପବୂ৐ରୁ ତିଆରି କରିବା | ଋଣ ଏବଂ େକବଳ କରିବ | ତିଆରି କର | ଋଣ 

ଅନୁକୂଳ ସହତି   ੏ାହକ০ ଦড়ତା କୁ ପରିେଶାଧ କରᄼ | 

 
ii କਨାନୀ ଇ৭ା ନୁେହ ଁ | ତେଳ | େଯକ  ଣସି ପରି੄ିତ,ି ଉਵଂଘନ   ସମଦୁାୟ ରୂଣ ସୀମା ପାଇ ଁ େଯକ  ଣସି 
ੳષାଏ৺, େଯପରି ନି਍৑਼ ଆରବିଆଇ ਐାରା | କିઋહା େକਚୀୟ / ରାଜા | ସରକାର (ଗଡିୁକ) |



 

3.c ଉପଯ৘ୁ ପାର੆ରିକ ੍ିୟା ଏବଂ ସଂ੏ହ ଅଭાାସ 
 

iକਨାନୀ ଇ৭ା ଅଛି ସଫା ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ପାଇ ଁ କମ৐ଚାରୀ০ ପାର੆ରିକ ੍ୟିା ସହତି ੏ାହକ   

କਨାନୀ ଇ৭ା ੡ଦାନ ତାଲିମ କୁ ଏହାର କମ৐ଚାରୀ ସଦସાମାେନ | କୁ 
 

i.1 ବાବହାର କରᄼ | ସ ଜନા ଭାଷା, ରড়ଣାେବড়ଣ ସାଜସ৮ା, ଏବଂ େହଉଛି ସਮାନଜନକ ର 

ସାଂੀତିୃକ ସେઋહଦନଶୀଳତା ସମୟେର ସମੂ ପାର੆ରିକ ੍ୟିା ସହତି ੏ାହକ | 
 

i.2ନୁେହ ଁ େଭାଗ କର | ଭିତେର େଯକ  ଣସି ବાବହାର ତାହା ଭିତେର େଯକ ଣସି ପ਎ତି କରିବ ପରାମଶ৐ ଦିଅᄼ େଯକ  ଣସି 
੡କାର ର ଧମକ କିઋ હା ହଂିସା | 

 
i.3ନୁେହ ଁ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ ੏ାହକ ଅ਑ୁତ ଘ৺ା, େଯପରି ੡ତି  ଆରବିଆଇ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ପାଇ ଁ ଋଣ ପନୁରୁ਎ାର 
ଏେଜ৺ମାେନ | 

 
i.4ନୁେହ ଁ ପରିଦଶ৐ନ କରᄼ ੏ାହକ  ଅନୁପଯ৘ୁ ଘଟଣା ଏହପିରି େଯପରି େଶାକ, ଅସ੄ୁତା, ଇତાାଦି କୁ ସଂ੏ହ କରᄼ େଦୟ | 

 
ii କਨାନୀ ଇ৭ା ੡ଦାନ କରᄼ  ବ ଧ | ରସିଦ ପାଇ ଁ੡େତાକ ଏବଂ ੡େତાକ େଦୟ ੡ାਠ ଠାରୁ  
ଣଦାତା | 

 
iii  କਨାନୀ ଇ৭ା ନୁେହ ଁ ସଂ੏ହ କରᄼ ଅଭାବ ଭିତେର ସଂ੏ହ ଠାରୁ କମ৐ଚାରୀ |  ଏକ ବાତି੍ମ 

କରିପାରିେବ ତଥାପି ତିଆରି କର | ଭିତେର ੡ମାଣତି ମାମଲା ର ਐାରା ଠେକଇ | କମ৐ଚାରୀ | 
 

3.d  ੏ାହକ ର ସଚୂନା େଗାପନୀୟତା 
 

  କਨାନୀ ଇ৭ା ରଖ ବા৘ିଗତ ੳષାଏ৺ ସଚୂନା କେଠାର ଭାବେର େଗାପନୀୟ ੳષାଏ৺ ସଚୂନା େହାଇପାେର ହୁଅ ੡କାଶତି କୁ 
ତୃତୀୟ-ପড় ନିઋ મଲିଖ ીତ ସਁ৐: 

 
ੳષାଏ৺ ଅଛି େହାଇସାରିଛି ସଚୂନା ବିଷୟେର ଏହପିରି ੡କାଶ ଏବଂ ଅନୁମତ ିଅଛି େହାଇସାରିଛି  ੡ାਠ ଭିତେର େଲଖીବା 
ବିେଶଷକରି େ੍ଡିଟ୍ ବୁાେରା ସହତି ତଥા ବା৺ିବା ପାଇ ଁ ଏବଂ ହାଇେପାେଟେକସନ୍ / େପାଟ৐େଫାଲିଓ ବି੍ୟ ସମୟେର | 

ତଳ / ନିରାପਁା | ରଣ କିઋ હା ପାଇ ଁ େଯକ ଣସି ନିୟମ ଆବଶાକତା | 
 

4 ଶାସନ 
 

କਨାନୀ ଇ৭ା ସਮିଳିତ a ଔପଚାରିକ ଶାସନ ସି਼ମ ୍ତାହା େହଉଛି ੈ৭ ଏବଂ ବୃਁିଗତ, ଏବଂ ੏ହଣ ନିઋ મଲିଖ ીତ ସେବ৐ାਁମ 
ଅଭાାସ ର କେପ৐ାେରଟ୍ ଶାସନ: 

 
4.a  କਨାନୀ ଇ৭ା ପାଳନ କର | ଉ৬ ମାନକ ର ଶାସନ ଦ୍ .◌ାରା ੡ବୃਁି ବા৘ି ସହତି ଭଲ ଏବଂ ଶਥ 
ପରି ੡ତି઒ દା ସଦସાମାେନ ର େବାଡ৐ ର ନିେ਍৐ଶକମାେନ | 

 
4.b କਨାନୀ ଇ৭ା େଚ਼ା କର ଅନୁ੡େବଶ ੈାଧୀନ ବા৘ି କୁ ଗଠନ କର | at ସବ৐ନିઋ મ 1/3 ର  ପରିଚାଳନା 
େବାଡ৐, ଏବଂ େବାଡ৐ ସମੂ ନୀତି ੡ଣୟନ ଏବଂ ଅନાାନા କାଯ৐ાେର ସ੍ୟି ଭାବେର ଜଡିତ େହବ | ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ 
ନିਾਁି | 

 
4.c କਨାନୀ ଇ৭ା ନିଯ৘ୁ କର ଅଡିଟ୍ କମିଟି ର େବାଡ৐ ସହତି ੈାଧୀନ ନିେ਍৐ଶକ େଯପରି ଅਔড় | 

 
4.d କਨାନୀ ଇ৭ା ନିਸ਼ିତ କରᄼ ੈ৭ତା ଭିତେର   ରড়ଣାେବড়ଣ ର ପୁੂ କ ର ଖାତା ଏବଂ 
ରିେପାଟ৐ / ଉପ੄ାପନା ଏବଂ ੡କାଶ ର ଆଥ৑କ ବିବୃਁି ଦ୍ .◌ାରା େଯାଗા ଅଡିଟର / ଗଡୁିକ | 

 
4.e କਨାନୀ ଇ৭ା ੄ାନ ପବୂ৐ରୁ  େବାଡ৐ | ର ନିେ਍৐ଶକ,  ଅନୁପାଳନ ରିେପାଟ৐ କରᄼ ସଚୂାଉଛି ସୀମା ର 
ଅନୁପାଳନ ସହତି ଏହା େକାଡ୍ ର ଆଚରଣ, ନି਍৑਼ ଭାବେର ସଚୂାଉଛି େଯକ  ଣସି ବିଚୁાତି ଏବଂ କାରଣଗଡିୁକ େତଣ,ୁ 
େଶଷ ର ੡େତાକ ଆଥ৑କ ବଷ৐ |



 

 

5 କମ৐ଚାରୀ০ ,ପାଇ ଁ ପନୁରାବୃਁି ତାଲିମ ଏବଂ ତଦାରଖ ପନୁରାବୃਁି ଆଚରଣ 

ସଂହତିା ପରିଚାଳନା କର | 

କମ৐ଚାରୀ ଅଛି  ପରିସର ର କਁ৐ବા କୁ  କਨାନୀ େକେତକ ର ଅଧ ીକ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ | ସାଧାରଣ 
କਁ৐ବાଗଡ଼ିୁକ େହଉଛି: 

 

 କୁ ଆଚରଣ ସେ৬ାଟ ଭାବେର ଏବଂ ସହତି ଅଖৼତା ଭିତେର ସମੂ କାରବାର କମ৐ଚାରୀ ଅଛି ଭିତେର  
ପାଠા੍ମ ର େସମାନ০ର କାମ ପାଇ ଁ  କਨାନୀ ଉଭୟ ଭିତେର ଏବଂ ବାହାେର ର କਨାନୀ; 

 କୁ ੡ଦଶ৐ନ ଭୂମିକା କୁ  ସେବ৐ାਁମ ର େସମାନ০ର ଦড়ତା; 

 ଯਅ ଏବଂ ପରି੫ମ ସହତି ଶ৘ି ੡େୟାଗ କରିବା ଏବଂ କਁ৐ବા ନିବ৐ାହ କରିବା, ସେ৬ାଟ ଭାବେର, ଉਁମ 
ବିਸାସେର, ଉਁମ ੈାଥ৐ ର  କਨାନୀ ଏବଂ ପାଇ ଁ  ଉପଯ৘ୁ ଉେ਍ଶા; 

 ନୁେହ ଁ ବાବହାରକରିବାକୁ ଜଣ০ର ଅବ੄ାନ କୁ ଲାଭ, କઋିહା େଖାଜ କୁ ଲାଭ, an ସବୁିଧା ପାଇ ଁ ନିେଜ କିઋ હା େକହ ି
ଜେଣ ଅନા, କିઋ હା କାରଣ, କିઋ હା େଖାଜ କୁ କାରଣ, ড়ତିକାରକ | କୁ କਨାନୀ କିઋ હା ଅନા ବા৘ି; 

 ନୁେହ ଁ | କୁ ବાବହାର କରᄼ େଯକ  ଣସି ସଚୂନା ੡ାਠ ଦ୍ .◌ାରା କମ৐ଚାରୀ ଭିତେର   ପାଠા੍ମ ର େସମାନ০ର 
କାମ ସହତି କਨାନୀ ସ ୍ୟଂ କିઋ હା ଅନા କାହା ପାଇ ଁଏକ ଲାଭ ପାଇବାକ,ୁ କିઋ હା ପାଇବାକ,ୁ କିઋ હା େଖାଜିବାକ ୁ
େଚ਼ା କରିବା କାରଣ, ড়ତିକାରକ କਨାନୀ କିઋ હା ଅନા ବા৘ି; ଏବଂ 

 କୁ ପାଳନ କରᄼ ସହତି ନିୟମ ତାହା ੡େୟାଗ କରᄼ କୁ କମ৐ଚାରୀ ଏବଂ   କਨାନୀ େଯପରି ଭଲ େଯପରି   
ନୀତିଗଡୁିକ ଏବଂ ଆଇନଗତ ଦିଗଗଡିୁକ ର   କਨାନୀ 

 
ବବିାଦ ଏଡ଼ାଇବା ର ଆ੏ହ 

ଏହା ସਬବ େଯ କମ৐ଚାରୀ০ ବા৘ିଗତ ੈାଥ৐ ଏବଂ େସମାନ০ କਁ৐ବા ମਔେର ਐਙ ସୃ਼ ି  େହାଇପାେର କୁ   କਨାନୀ 
ଏହା କରିପାରିେବ ପରି੄ିତ ିଅਕଭ৐ୂ ৘ କରᄼ େକଉଠଁାେର କମ৐ଚାରୀ: 

 େହାଇପାେର ଅଛି ଆ੏ହ ଭିତେର a କାରବାର ସହତି   କਨାନୀ; 

 ଅଛି ବા৘ିଗତ କିઋ હା ଆଥ৑କ ସਨକ৐ ସହତି େକହ ିଜେଣ କିଏ େହଉଛି କାରବାର ସହତି   କਨାନୀ; କିઋ હା 

 େସଠାେର ଥ ીବା କମ৐ଚାରୀ০ୁ ତଦାରଖ କରୁଥ ીବା ବા৘ି০ ସହତି ବા৘ିଗତ ସਨକ৐ ରଖᄼ େହଉଛି 
ଅନાମାେନ ଭିତେର   ରିେପାଟ৐ କରିବା ମਔେର େରଖା ତା০ୁ ଏବଂ   ବા৘ି େସ େହଉଛି ଭିତେର ସਨକ৐ 
ସହତି । 

 

କମ৐ଚାରୀମାେନ ପରି੄ିତିକୁ ଚି੊ବିା ଏବଂ ସଠିକ୍ ଭାବେର ପରିଚାଳନା କରିବା ଆବଶાକ, ଯାହା େହାଇପାେର କିઋ હା 
େହାଇପାେର ,େଦଖାଯାଏ, େସମାନ০ର ੈାଥ৐ ଏବଂ କਨାନୀ ੡ତି େସମାନ০ର କਁ৐ବા ମਔେର ଏକ ବିବାଦ ଜଡିତ | 
ଯଦି େସଠାେର ଅଛି ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଆଧାର କୁ ବିਸାସ କର ତାହା ଏହପିରି a ବିବାଦ ର ଆ੏ହ ଏବଂ କਁ৐ବા ବିଦાମାନ ଅଛି 
| କିઋ હା େହଉଛି ଅନୁଭବ କୁ ବିଦાମାନ, କମ৐ଚାରୀ ନିਸ਼ୟ ଆେଲାଚନା କରᄼ ବିବରଣୀ ର   ଆ੏ହ ସହତି େସମାନ০ର 
ମৼୁ ର ବିଭାଗ ଇନ୍   େକସ ୍ର ବા৘ିଗତ ସਨକ৐ ସઋહਜୀୟ ସମସાା, କମ৐ଚାରୀମାେନ ଆ੏ହର ସବିେଶଷ ଆେଲାଚନା 
କରିବା ଆବଶાକ |   ମৼୁ ମାନବ ଉਉଗଡ଼ିୁକ 

 
ଅବ੄ାନ ର ଉପଯ৘ୁ ବાବହାର   

କମ৐ଚାରୀମାେନ ସବ৐ଦା େସମାନ০ର ੄ିତିକୁ ସେ৬ାଟ ଭାବେର, ଉਁମ ବିਸାସେର ଏବଂ ੈାଥ৐େର ବાବହାର କରିବା 
ଜରୁରୀ, କମ৐ଚାରୀମାେନ ନିଜକୁ ଏପରି ଆଚରଣ ৪େର ଆଚରଣ କରିବା ଉଚିତ ଯାହା େସମାନ০ୁ କିઋ હା କਨାନୀକ ୁ
ଆଣବି ନାହି ଁଅସਮାନ । 

 

କମ৐ଚାରୀମାେନ ସବ৐ଦା େସମାନ০ର ড়ମତା ੡େୟାଗ କରିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଯਅ ଏବଂ ପରି੫ମ ସହତି େସମାନ০ର 
କਁ৐ବા ପାଳନ କରିବା ଆବଶાକ | ଏହା ଅଥ৐ ତାହା େଯେତେବେଳ କମ৐ଚାରୀମାେନ ତିଆରି କର |  ବିଚାର:



 

  ବିଚାର େହଉଛି ତିଆରି ଭିତେର ଭଲ ବିਸାସ ଏବଂ ପାଇ ଁ  ଉପଯ৘ୁ ଉେ਍ଶા; 

 କମ৐ଚାରୀ େହଉଛି  ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଭାବେର  ସଚୂନା ବିଷୟେର   ବିଷୟ ବିଷୟ ର ବିଚାର; ଏବଂ 

 କମ৐ଚାରୀମାେନ ଏକ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଭିਁିେର ବିଶ ୍◌ାସ କରਕି େଯ ବିଚାରଟି ଉਁମ ੈାଥ৐େର ଅେଟ | କਨାନୀ 
ଏବଂ େକଉଠଁାେର ੡ଯଜୁા , ଜନସାଧାରଣ০ ଆ੏ହ । 

 

କମ৐ଚାରୀ ନਸ਼ିୟ | ନୁେହ ଁ: 

 େଦଖାᄼ | େଯକ ଣସି ଅନୁ੏ହ ଆଡକୁ ସା৪ଗଣ, ସହେଯାଗୀ କିઋ હା ସਨକ৑ୟ ଭିତେର େସମାନ০ର କାରବାର 
ସହତି କିઋ હା ଉପେର ତରଫରୁ ର   କਨାନୀ କିઋ હା ଅପବાବହାର | େସମାନ০ର ੄ିତି ଭିତେର େଯକ ଣସି 
ଅନા ଉପାୟ; କିઋ હା 

 
 ੏ହଣ କରᄼ େଦୟ କିઋ હା ଅନા ଲାଭ ପାଇ ଁ କାଯ৐ાକଳାପ ବାହାେର ର କਨାନୀ, ଯାହା େହଉଛି | ੡ଦାନ 

କରାଯାଇଛି କୁ େସଗଡୁିକ େଯପରି  ଫଳାଫଳ ର େସମାନ০ର ଅବ੄ାନ   କਨାନୀ 
 

ନା ଲା৳ କିઋહା ଦୁନ৐ୀତି 

କମ৐ଚାରୀମାେନ କ ଣସି ੡କାରର ଲା৳ କିઋ હା ଦୁନ৐ୀତିେର ଲିਠ ରହବିା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ କମ৐ଚାରୀମାେନ ମਔ କାରଣ ੏ହଣ 
କରିବା ଆବଶાକ- ସড়ମ ପଦା০ କ ୁନਸ਼ିିତ କରᄼ |ତାହା େଯକ ଣସି ବા৘ି କିଏ ରିେପାଟ৐ କେର କ ୁେସଗଡିୁକ କେର ନୁେହ ଁ 
ଜଡିତ ଭିତେର େଯକ ଣସି ଫମ৐ ର ଲା৳ କିઋ હା କਨାନୀେର େସମାନ০ର େରାଜଗାର ସଂପକ৐େର ଦୁନ৐ୀତି ଏହା ଉଭୟ 
ଲା৳କୁ ବିੂାର କରିଥାଏ ଏବଂ ଅନાମାନ০ ଦୁନ৐ୀତି, ଏବଂ ଲା৳ କିઋ હା କମ৐ଚାରୀ କିઋ હା ଅନા କ ଣସି ବા৘ି০ ଦୁନ৐ୀତି ଏହ ି
ସଂେକତ ੡ଯଜୁા | 

 

ଲା৳ େକବଳ ଅନୁକਨା କିઋ હା ଅନୁକୂଳ ନିਾਁି ବଦଳେର ନଗଦ କઋିહା ଅନાାନા େଦୟ ମਔେର ସୀମିତ ନୁେହ ଁ | ଏହା 
ଭିତେର- ੳષାଉଡ୍ ଅଫର୍, ੡ଦାନ, ੡ତିৱା, ମାଗିବା କିઋ હା ੏ହଣ କରିବା (੡ତાড় କିઋ હା ପେରାড় ଭାବେର) ଏକ ବିଚড়ଣ 
କାଯ৐ા କઋିહା ੡ଭାବ ବાାୟାମକୁ ੡ବਁ৐ାଇବା କઋିહା ପରୁੀତୃ କରିବା ଉେ਍ଶાେର ମଲୂા, ଖାତିର ନକରି ର କି ନୁେହ ଁ  ବા৘ି 
ଚିਕିତ ଠାରୁ ଜନସାଧାରଣ କିઋ હା ବા৘ିଗତ େড়ੜ କିઋ હା କଣ େଦଶ 
େସମାେନ ଭିତେର ଅଛਕି କିઋહା 'ମଲୂા' ନଗଦ, ଉପହାର, ଆତିଥા, ବા৘ିଗତ, ପରିବାର, ସାମାଜିକ କିઋ હା ଶড়ିାଗତ- 
ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରିପାେର | ଆଥ৑କ ଅନୁ੏ହ କିઋ હା ଅନાାନા ଆଥ৑କ କିઋ હା ଅଣ-ଆଥ৑କ ଲାଭ କઋିહା ସବିୁଧା | ଉପହାର କିઋ હା 
ଆତିଥાର ଆଦାନ ੡ଦାନ- ଉ৬ତା (੤ମଣ ଏବଂ ରହଣ ିଅਕଭ৐ୂ ৘ କରି) ଆେପାଷ ବୁ --◌ାମଣା କରିପାେର - କିઋ હା ଆେପାଷ 
ବୁ  ◌ାମଣା ପରି େଦଖାଯାଏ ଏବଂ େହାଇପାେର | ପରିମାଣ ଲା৳ କିઋ હା ଦୁନ৐ୀତି । 

 

େକେତକ ଉଦାହରଣ ର ଆଚରଣ ତାହା କରିବ ପରିମାଣ ଲା৳ େଦବା କିઋ હା ੤਼ ଆଚରଣ ଅਕଭ৐ୁ ৘: 

 ੏ହଣ କରୁଛି ଟ০ା କିઋ હା ଅନાଟି ଲାଭ ଭିତେର େଫରᄼ ପାଇ ଁ ସଚୂନା ଯାହା କମ৐ଚାରୀ ଅଛି େଯପରି 
ଫଳାଫଳ େସମାନ০ର କାଯ৐ાର ପାଇ ଁ   କਨାନୀ; 

 ੏ହଣ a ଲାଭ କୁ ଦିଅ ଅ੏ାଧ ીକାର ଚିକਉିା ଭିତେର   ଚୟନ ର a ଉପଯ৘ୁ ੡ାଥ৐ୀ କିઋહା ର ବાବହାର a ନିଯ৘ିୁ 
ଏେଜઆି ઼ଯାହା େଯାଗାଣ ੡ାଥ৐ୀ କୁ କਨାନୀ; କିઋહା 

 େଦୟ କିઋ હା ନ offering େବଦા ପରିମାଣ ଟ০ା କିઋ હା ଅନા ଲାଭ କୁ a ସରକାର ସରକାରୀ ସହତି ଉେ਍ଶા 
କୁ ੡ଭାବ େସଗଡୁକି ଭିତେର a ନିਾਁି । 

 
େଯାଗଦାନ ଭିତେର ଅନા େରାଜଗାର କିઋહା ବાବସାୟ 

କମ৐ଚାରୀମାେନ ଅନા ଚାକିରୀ କିઋહା ବાବସାୟିକ କାଯ৐ાକଳାପେର ନିେୟାଜିତ େହବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ (ଦରମା କିઋ હା େବତନ 
ଅਕଭ৐ୂ ৘ କରି) କାଯ৐ાକଳାପ) ଯାହାକି କਨାନୀେର େସମାନ০ର ੄ିତିର ଫଳାଫଳ ଭାବେର େସମାନ০ୁ ੡ଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ, କିઋ હା ଯାହା ସୃ਼ ି  େହାଇପାେର | ଖାଇେଲ a ବିବାଦ ର ଆ੏ହ ସହତି, କିઋ હା ଅନાଥା ੡ଭାବ ଉପେର, 
େସମାନ০ର ବାਔତାମଳୂକ କୁ   କਨାନୀ । 

 
ସେ৬ାଟ କାରବାର ତୃତୀୟ ପାଟ৐ୀଗଡିୁକ ସହତି | 

କମ৐ଚାରୀ ନିਸ਼ୟ କାଯ৐ા କର ସେ৬ାଟ ଭାବେର ଏବଂ ੡ାୟତଃ ଭିତେର ସମੂ େସମାନ০ର କାରବାର ପାଇ ଁଏବଂ 
ଉପେର ତରଫରୁ ର   କਨାନୀ  େଯକ .ଣସି ੡କୃତ କିઋહା ଅନୁଭବ ର ਐਙ ଆ੏ହ କରିବା ଉଚିତ୍ ହୁଅ କୁ ੡କାଶ 



 

କରାଯାଇଛି େସମାନ০ର ମৼୁ ର ଡି-ଭାଗ ।



 

ଉପହାର, ଆତଥିા ଏବଂ ଅନા ଲାଭ 

କਨାନୀେର େସମାନ০ର କାଯ৐ા କାଳେର, କମ৐ଚାରୀମାେନ େଦବା ସମୟେର କઋିહା ଯਅ େନବା ଆବଶાକ 
੏ହଣ ଉପହାର, ଆତିଥા ଏବଂ ଅନાାନા ଲାଭ କମ৐ଚାରୀ ନିਸ਼ୟ  ନୁେହ:ଁ 

 ଦିଅ (େସମାନ০ର କିઋ હା କਨାନୀ ପା৻ରୁି) କିઋ હା ଏକ ଉପହାର, ଆତିଥા ੏ହଣ କର | କିઋ હା ଅନાାନા 
ଲାଭ ଯାହା େସମାନ০ ବିଚାରେର ଆେପାଷ ବୁ .◌ାମଣା କରିପାେର (କିઋ હା େଦଖାଯାଇପାେର) 
ସରକାରୀ ড়ମତା  କਨାନୀ, ড়ତି ସਨକ৐ ସହତି ଅନા ବા৘ି କିઋહା ଅ৪- ଅନୁସਜାନ କିઋ હା ସଚୂାᄼ | 
ପড়ପାତିତା ଆଡକୁ ବા৘ି କିઋ હା େଗା઒ દୀ ର େଲାକମାେନ; 

 ੏ହଣ କର େଯକ  ଣସି ବા৘ିଗତ ମਫ਼ୁା େଦୟ, ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରି | ଭିତେର ନଗଦ, ଠାରୁ ତୃତୀୟ ପାଟ৐ୀ 
େସମାେନ କାରବାର ସହତି   ପାଠા੍ମ େସମାନ০ର କାଯ৐ાର ସହତି   କਨାନୀ; କିઋહା 

 
 ੏ହଣ କର େଯକ  ଣସି ଭଡା କିઋ હା ଆବାସ େଦୟ ପାଇ ଁଦ୍ .◌ାରା a ତୃତୀୟ ପାଟ৐ୀ, େଯପଯ৐ાਕ 

େସମାେନ ଅଛି   ପବୂ৐ରୁ ଅନୁେମାଦନ ର େହଡ୍ ର ବିଭାଗ 
 

ସିਜୁଜା | କରିବ: - 

 
i.1 େଯପରି  ବିଷୟ ର ମାଗଣା ଏବଂ ସେ৬ାଟ  ନିଯ৘ିୁ ଅଭાାସ, ଅନୁମତ ି ନୀତ ିର ନା ੡ତିବਜକ ଉପେର 

ନିଯ৘ିୁ ର କମ৐ଚାରୀ ସାଧାରଣ MFI ରୁ ଆମ ଦ୍  ◌ାରା କିઋ હା ବିପରୀତ ଭାବେର ସାଧାରଣ େଡାେମନେର ଆଇନଗତ 

ଉପାୟ ਐାରା ੄ାନୀୟ ଖବରକାଗଜ, େୱବ୍ ବିৱାପନ, ପଦଯାੜା ସାড়ାତକାର ଇତાାଦିେର ନିଯ৘ିୁ ବିৱାପନ କିઋ હା ର 

ବાବହାର ନିଯ৘ିୁ ଏେଜઆି ઼| 

 
ii େଯେତେବେଳ ବି କਨାନୀ ଅନા MFI ରୁ ନିଯ৘ୁ ହୁଏ, ପବୂ৐ ନିଯ৘ିୁଦାତା  ଠାରୁ ଏକ େରଫେରઆ ઼େଚକ ୍

େଖାଜିବା ବାਔତାମଳୂକ େହବ |   ସਙଭ৐ ଯା৳ କରᄼ ଇ৭ା ହୁଅ େଖାଜିଲା ଠାରୁ ସା਩ତିକ ନିଯ৘ିୁଦାତା େକବଳ ପେର an 

ଅଫର୍ େହଉଛି ତିଆରି ଏବଂ an ଅଫର୍ େଶଷ େହଉଛି ଜାରିତ କ ୁ  ଆଶାକମ৐ୀ କମ৐ଚାରୀ। 
 
 

iii କਨାନୀ କରିେବ ସବୁେବେଳ ଉਁର ଦିଅ କୁ   ସਙଭ৐ ଯା৳ କରᄼ | ଏହା ଇ৭ା ସବୁେବେଳ ସਮାନ 

େନାଟିସ ୍ଅବଧ ી ଠାରୁ ଏବଂ ବାହାର କମ৐ଚାରୀ ଏହା ନିବ৑େଶଷେର ଏହା ଅନા MFI ର କମ৐ଚାରୀ ଏବଂ କମ৐ଚାରୀ 
ନିଯ৘ୁ କରିବ ନାହି ଁ| ପବୂ৐ର MFI ନିଯ৘ିୁଦାତା০ଠାରୁ ମ৘ୁ ଚିଠି ବିନା କମ৐ଚାରୀ০ େ੏ଡ୍ / ੂର  ଏକ ବાତି੍ମ ତଥାପି 

ବાବହାର ਐାରା କରାଯାଇପାେର, ଉଦାହରଣ ੈରୂପ େଯଉଠଁାେର ପବୂ৐ ନିଯ৘ିୁଦାତା (MFI) ବିଫଳ ହୁଏ | ଉਁର ଦିଅ 

କୁ   ସਙଭ৐ ଅନୁେରାଧ ଯା৳ କରᄼ | ଭିତେର 30 ଦିନ । 
 

iv ଯଦି େସ େଦଇଥ ીବା କମ৐ଚାରୀ০ୁ କਨାନୀ ଏପରି ରିଲିଫ୍ ଚିଠି ੡ଦାନ କରିବ | ଉପଯ৘ୁ ବିৱਠି, 

ହੂାਕର ସମାਠ   ଚାଜ৐ ଏବଂ ସମାଧାନ େହଲା ସମੂ   େଦୟ ଆଡକୁ   MFI, ଏହା ବાତୀତ ଭିତେର ੡ମାଣତି | ମାମଲା 
ର ଠେକଇ | କିઋ હା େମାଟ ଦୁ਺ମ৐ ਐାରା କମ৐ଚାରୀ। 

 
v େଯେବ ବି ଏହା ନିଯ৘ୁ  କମ৐ଚାରୀ କିଏ ଥ ીଲା କାମ କରୁଛି ଭିତେର ଅନાଟି MFI, ੂ ର ଅପ ୍କୁ   ଶାଖା 
ପରିଚାଳକ ପଦବୀ, ଉ৘ କମ৐ଚାରୀ০ୁ େସ େସବା କରୁଥ ીବା ସମାନ ଅ৳ଳେର ନાੂ କରାଯିବ ନାହି ଁ| ପବୂ৐ ନିଯ৘ିୁଦାତା, 
ପାଇ ଁଏକ ଅବଧી ର ୧ ବଷ৐ 
 
vi କਨାନୀ ଏହାର କମ৐ଚାରୀ କઋିહା ଆଉଟେସାସ৑ଂ ଏେଜ৺ମାନ০ର କମ৐ଚାରୀ০ ଅନୁପଯ৘ୁ ଆଚରଣ 

ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି | 

 
ତାଲିମ & ତଦାରଖ: 

 
ସିਜୁଜା କରିେବ େ੗ନ୍   କମ৐ଚାରୀ ଭିତେର ଉପଯ৘ୁ ੳષାଏ৺ ବાବହାର। େକେତକ ର   େড়ੜଗଡିୁକ ର ତାଲିମ େହଉଛି ଗଣତି 
ନିઋ મେର: 



 

 
vi.1 ପାର੆ରିକ ੍ିୟା ସହତି   ੏ାହକ ଭିତେର  ੏ହଣୀୟ ଭାଷା ଏବଂ ସਮାନିତ ପ਎ତି ଏବଂ ଅତିରି৘ ନା 
੡ୟାସ ଭିତେର େପାଷଣ ੏ାହକ০ ଆਈବିਸାସ ଏବଂ ଦୀଘ৐କାଳୀନ ସਨକ৐ |



 

vi.2 ରড়ଣାେବড়ଣ କର | ଶାସନ ଏବଂ ସାଜସ৮ା | ସମୟେର   ପରିଦଶ৐ନ କରᄼ |   ੏ାହକ০ ੄ାନ ପାଇ ଁ 
ସଂ੏ହ େଦୟ । 

 
vi.3 ଏଡ଼ାᄼ | ଅନୁପଯ৘ୁ ଘଟଣା ଏହପିରି େଯପରି େଶାକ ଭିତେର   ପରିବାର କିઋ હା ଏହପିରି ଅନા 
ବିପଦପ৿ୂ৐ ଘଟଣା ପାଇ ଁ କଲ୍ / ପରିଦଶ৐ନ କରିବା କୁ ସଂ੏ହ କରᄼ େଦୟ । 

 
vi.4 ଏଡ଼ାᄼ  େଯକ  ଣସି ବાବହାର ତାହା କରିବ ପରାମଶ৐ ଦିଅᄼ  େଯକ  ଣସି ੡କାର ର ଧମକ କઋିહା ହଂିସା । 

 
vi.5 ନਸ਼ିିତ କରᄼ ପନୁରୁ਎ାର େହଉଛି ସମାਠ ସାଧାରଣତ। େକବଳ େକਚୀୟ ନିଯ৘ୁ ੄ାନ ଡାକିେଲ   
“େକਚ” େଯପରି ରାଜି େହଲା ଦ୍ .◌ାରା ଣଦାତା ସମୟେର ଋଣ ଉਆਁି ଏବଂ ସଚୂିତ ଭିତେର େସମାନ০ର େଗା઒ દୀ 
੡ੂାବ। 

 
vi.6 ନିਸ਼ିତ କରᄼ   େড়ੜ କମ৐ଚାରୀ ତିଆରି କେର ପନୁରୁ਎ାର ੄ାନ ର ବାସ੄ାନ କିઋ હା କାମ ର ଣଦାତା 
େକବଳ ଯଦି  ଣଦାତା ବିଫଳ ହୁଏ | କୁ େଦଖାଯାଏ |  େକਚୀୟ ନି਍৑਼ ੄ାନ ଉପେର ୨ କିઋ હା ଅଧ ીକ ੍ମାଗତ ଘଟଣା 
। 

 
vi.7 ଏଡ଼ାᄼ | ପରିଦଶ৐ନ ੏ାହକ at ଅ਑ୁତ ଘ৺ା ର ଦିନ & ରାତ;ି ନି਍৑਼ ଭାବେର, ନୁେହ ଁ | ପରିଦଶ৐ନ କରᄼ | ੏ାହକ 

ପବୂ৐ରୁ 9:00 ମ ଁ ୁକିઋ હା ପେର 6:00 ଅପରା੊ ପେର ରଖીବା ଭିତେର ଦଶ৐ନ   ੏ାମୀଣ & ସହରୀ ଦୃ਼ିେକାଣ / ੄ାନୀୟ 

ସଂੀତିୃ । 
vi.8 ଏଡ଼ାᄼ  ੡କାଶନ   ନାମ ର ଣଦାତା 
vi.9 ନିਸ਼ିତ କରᄼ ତାହା   କମ৐ଚାରୀ କେର ନୁେହ ଁ ବି੤ାਕ କର  ଣଦାତା ବିଷୟେର   ସୀମା ର   

ରୂଣ କିઋ હା   ପରିଣାମ ପରିେଶାଧ ନକରି 

vi.10 ନିਸ਼ିତ କରᄼ ତାହା   କମ৐ଚାରୀ କର ନାହି ଁହଇରାଣ ସਨକ৑ୟ, ସା৪ଗଣ, କିઋ હା ସହକମ৐ୀମାେନ ର  
ଣଦାତା । 

 
vi.11 ନୁେହ ଁ ପନୁରୁ਎ାର କର ସଂ੏ହ ଠାରୁ କମ৐ଚାରୀ େଯପଯ৐ાਕ େସଠାେର େହଉଛି ଉଦାହରଣ ର ଠେକଇ 

କିઋ હା ଅପବાବହାର । 
 

vi.12   ସବ৐ନିઋ મ େଯାଗાତା ଆବଶાକ ପାଇ ଁ   େড়ੜ କମ৐ଚାରୀ କରିେବ ହୁଅ ସମାਠି ର 12 ତମ ମାନକ 
ଶড়ିା, ଏବଂ କାଯ৐ાড়ମ ତାଲିମକ ୁଅਕଭ৐ୁ ৘ କରିବ (ଉଭୟ େ੫ଣୀଗହୃ ଏବଂ ଚାକିରି ଅଧୀନେର  ପଯ৐ાେବড়କ / 
ସିନିୟର େড়ੜ କମ৐ଚାରୀ) ଜଡତି ଏହାର ମାନକ ଅପେରଟିଂ ੡ଣାଳୀ (SOP), ଉਆାଦ & େ੍ଡିଟ୍ ନୀତି,   େମଳା 
| ଅଭાାସ & େକାଡ୍ ର ଆଚରଣ ଅଲଗା ଠାରୁ ଅନા ੡ଣାଳୀ ମାନୁଆଲ୍ | 

 
vi.13 ନିਸ਼ିତ କରᄼ ଜରିମାନା େହାଇପାେର ଆହୁରି ମਔ ହୁଅ ଲାଗ ୁକରାଯାଇଛି ଉପେର ମାମଲା ର 
ଅନୁପାଳନ ର େড়ੜ କମ৐ଚାରୀ ସହତି   େକାଡ୍ ର ଆଚରଣ । 

 
vi.14   ତାଲିମ ସହତି ସਮାନ କୁ ଉପଯ৘ୁ ੳષାଏ৺ ବાବହାର କରିେବ ହୁଅ ତିଆରି ଅଂଶ ର 

induction ତାଲିମ ଏବଂ ଆହୁରି ମਔ | ସେତଜ ତାଲିମ । 
 

vi.15 ପନୁରୁ਎ାର ଏେଜ৺ମାନ০ େଯାଗଦାନ ପାଇ ଁ କਨାନୀର ସਨ৿ୂ৐ ଯਅଶୀଳ ੡੍ିୟା ରହବି ଯାହା 
ପନୁରୁ਎ାର ੡੍ିୟାେର ଜଡିତ ବા৘ିବିେଶଷ০ୁ ଆବୃତ କରିବ | କਨାନୀ ନିਸ਼ିତ କରିବ େଯ ଏହା ਐାରା ନିେୟାଜିତ 

ପନୁରୁ਎ାର ଏେଜ৺ମାେନ ଏହାର କମ৐ଚାରୀ০ ପବୂ৐ର ଯା৳ କରਕି, ଯାହାକ ିକରିେବ ଅਕଭ৐ୂ ৘ କରᄼ େପାଲିସ ଯା 
ification ◌୍ଚ କਨାନୀ କରିେବ ଆହୁରି ମਔ ନିਾਁି ନିଅ   ପଯ৐ાାୟ੍େମ at ଯାହା ପନୁ-ଯା৳ ପବୂ৐ର ରିେସାଟ৐ କର କୁ ।



 

 
 
 
 

vi.16 ଉପଯ৘ୁ ବିৱਠି ଏବଂ ଉପଯ৘ୁ ੡ାଧ ીକରଣ ନିਸ਼ିତ କରିବାକୁ, କਨାନୀ ଏହାର ବିବରଣୀ ੡ଦାନ କରିବ 

ପନୁରୁ਎ାର ଏେଜ৺ମାେନ | କୁ ଣଦାତା େଯେତେବେଳ ଆରਬ କରିବା   ੡੍ିୟା ର ପନୁରୁ਎ାର   ଏେଜ৺ କରିେବ ଆହୁରି 

ମਔ ବହନ କର କପି କରᄼ ର ବିৱਠି ଏବଂ   ੡ାଧ ીକରଣ ଚିଠି ଠାରୁ   କਨାନୀ ସା৪େର ସହତି   ପରିଚୟ କାଡ৐ 
ଜାରିତ କୁ ତା০ୁ ଦ୍ .◌ାରା   କਨାନୀ କିઋ હା   ସଂ੄ା। ଆଗକୁ, େକଉଠଁାେର   ପନୁରୁ਎ାର ସଂ੄ା େହଉଛି ପରିବ ৑ਁତ | ଦ୍ .◌ାରା   
ପନୁରୁ਎ାର ੡੍ୟିା ସମୟେର କਨାନୀ,   ଣ੏ହୀତା০ୁ ସଚିୂତ କରୁଥ ીବା କਨାନୀ ସହତି | ପରିବਁ৐ନ,   ନୂତନ ଏେଜ৺ କରିେବ 

ବହନ କର  େନାଟିସ ୍ଏବଂ   ੡ାଧ ીକରଣ ଚିଠ ିସା৪େର ସହତି ତା০ର ପରିଚୟ କାଡ৐   େନାଟିସ ୍ଏବଂ   ੡ାଧ ીକରଣ ଚିଠି 

କରିବ, ମਔେର ଅନા ବିବରଣୀ, ଆହୁରି ମਔ  ଅਕଭ৐ୂ ৘ କରᄼ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | ପନୁରୁ਎ାର ଏେଜઆି ઼ଏବଂ କਨାନୀର 

ବିବରଣୀ ପନୁରୁ਎ାର ଏେଜઆିଗ઼ଡ଼ିୁକର ଅତાାଧନିୁକ ବିବରଣୀ ବાੂ ଦ୍ .◌ାରା   କਨାନୀ କରିବ ଆହୁରି ମਔ ହୁଅ ଆେୟାଜିତ 

ଉପେର   RE ର େୱବସାଇଟ୍ | 

 
6 ੏ାହକ ଶড়ିା 

 
  କਨାନୀ ଇ৭ା ଅଛି a ସମପ৑ତ ੡੍ିୟା କ ୁଉଠାᄼ  ੏ାହକ ' ସେଚତନତା ର   ବିକ਱, ପସਙ ଏବଂ ଦାୟିତ୍। | vis-a ଭି ଆଥ৑କ ଉਆାଦ 

ଏବଂ େସବାଗଡିୁକ ଉପଲਦ | 

 
ନୂତନ ੏ାହକ ଇ৭ା ହୁଅ ସଚୂନା ବିଷୟେର   ସଂଗଠନର ନୀତିଗଡୁିକ ଏବଂ ੡ଣାଳୀ କ ୁସାହାଯા େସଗଡିୁକ ବୁଜିବା 
େସମାନ০ର ଅଧ ીକାର େଯପରି ଣଦାତା । 

 
7 ଡାଟା ଅଂଶୀଦାର 

 
  କਨାନୀ ରାଜି କ ୁଅଂଶୀଦାର ସଂପ৿ୂ৐ ੳષାଏ৺ ତଥા ସହତି ସମੂ ଆରବିଆଇ ଅନୁେମାଦିତ େ੍ଡିଟ୍ ବୁાେରା, େଯପରି ੡ତ ି  ଆବୃਁି 

ର ତଥા ଦାଖଲ ଦ୍ prescribed ◌ାରା ନି਍৑਼   େ੍ଡିଟ୍ ବୁાେରା | 

 
8 ମତାମତ / ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯਖକ .ଶଳ | 

 
੏ାହକ େଯଉମଁାେନ ପନୁରୁ਎ାର ସઋહਜୀୟ େଯକଣସି ੡ସ৪ ଉପେର ଅଭିେଯାଗ / ମତାମତ ପଠାଇବାକୁ ଚାହ ଁାਕି 

ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ | ବાବହାର କରᄼ  ନିઋ મଲିଖ ીତ ଚાାେନଲଗଡିୁକ  ସମୟ: ୧୦ ମ ଁ ୁକୁ 5pm (େସାମବାର କୁ 

ଶୁ੍ ବାର) 

 
ੂର 1: ଶାଖା ੂର 

 
8.a ੏ାହକ କରିପାରିେବ େଯାଗାେଯାଗ ଶାଖା ପରିଚାଳକ ଶାଖା କିઋહା କରିପାରିେବ କଲ୍ ତା০ୁ ଉପେର ତା০ର ସରକାରୀ 
େଫାନ୍ ସଂଖાା 

 
8.b ੏ାହକ କରିପାରିେବ ପ৵ିକରଣ େସମାନ০ର ଅଭିେଯାଗ ଭିତେର   ଅଭିେଯାଗ ପ৵ିକରଣ / ପରାମଶ৐ ବାৠ ଶାଖା କାଯ৐ાାଳୟ 

 
ੂର ୨: ੏ାହକ େସବା ସାହାଯા େଡੀ 

 
ଯଦି   ੏ାହକ କରᄼ ନାହି ଁ| ੏ହଣ କରᄼ  ੡ତି੍ୟିା ଠାରୁ ଶାଖା ଅଫିସ ୍ଭିତେର 3 କାମ କରୁଛି ଦନି, ੏ାହକ କରିପାରିେବ | କଲ୍ କରᄼ | 

ଆମର ସାହାଯા େଡੀ ੡ତିନିଧୀମାେନ ଉପଲਦ ଉପେର ପ৵ିକରଣ  େଫାନ୍ କୁ କର େସମାନ০ର ଅଭିେଯାଗ। 
 
େଟାଲ୍ ମାଗଣା | ନା: 18005728721 (େସାମବାର କୁ ଶୁ੍ ବାର, 9 AM କୁ 1PM & ୨ ੡ଧାନମਖୀ କ ୁ5PM)



 

 
 

ੂର 3: ଅଭିେଯାଗ 
 

੡ତିକାର ଅଧ ીକାରୀ 
 

ଯଦି ੏ାହକ େସବା େହ઎યେଡੀରୁ ੡ାਠ ੡ତି੍ିୟାେର ੏ାହକ ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ କିઋહା ଯଦି କରᄼ ନାହି ଁ੏ହଣ କରᄼ  ੡ତି੍ୟିା 
ଠାରୁ ଆମ ଭିତେର 3 କାମ କରୁଛି ଦିନ, ੏ାହକ କରିପାରିେବ | ଇ-େମଲ୍ | କୁ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧ ીକାରୀ  ଅଭିେଯାଗ 

@ sindhujamicrocredit.com କିઋહା େଲଖ କୁ ଆମ  ନିઋ મେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଛି  ଠିକଣା| 
 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ ସିਜୁଜା | 

ମାଇେ੍ା େ੍ଡିଟ୍ | ੡ା। ଲି। 
 

ଅଫିସ ୍ନା। 601 - 607, ଷ઒દ ଚଟାଣ, ଟାୱାର A, 
େନାଏଡା | େଗାଟିଏ, ଭୂଖৼ ନା। 8, ଅବେରାଧ କରᄼ | ବି, େସੳથର
62, େନାଏଡା, 
ଜିਵା : ଗ aut ତମ | ବୁ਎ | ନାଗର, ଉਁର ੡େଦଶ - 201307 

 

 
  କਨାନୀ ଇ৭ା ନିਸ਼ିତ କରᄼ | କୁ ଉਁର ଦିଅ ଭିତେର 5 କାମ କରୁଛି ଦିନ 

ଯଦି   ੳષାଏ৺ କେର ନୁେହ ଁ | ੏ହଣ କରᄼ ੡ତି੍ୟିା ଠାରୁ କਨାନୀ ଭିତେର 5 କାମ କରୁଛି ଦିନ, ତାପେର ੳષାଏ৺ କରିପାରିେବ 
| େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | କ ୁMFIN େଟାଲ୍ ੢ି | ନା: 18001021080 

 
ଯଦି ଅଭିେଯାଗକାରୀ ੡ତି੍ିୟାେର ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ କିઋ હା ଧାଯ৐ા ੡ତି੍ିୟା ੏ହଣ କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅਕି  ସମୟ, େସ ଅଣ 

ବાା০ି৪୍ ବିଭାଗର ଆ৳ଳିକ କାଯ৐ાାଳୟର ଚାଜ৐େର ଥ ીବା ଅଧીକାରୀ০ୁ ଆେବଦନ କରିପାରିେବ ତଦାରଖ ର   ରିଜଭ৐ ବાା০ 
ର ଭାରତ ତେଳ ଯାହାର ଅଧ ીକାର   ପ৵ିକୃତ ଅଫିସ ୍ର ସିਜୁଜା ପେଡ   ଠକିଣା ର DNBS, ଆରବିଆଇ ଦିଆଯାଇଛି ନିઋ મେର: 

 
େଡପଟୁ ି େଜେନରାଲ୍ 
ମાାେନଜର ରିଜଭ৐ ବાା০ ର 
ଭାରତ 
ବିଭାଗ ର ଅଣ ବાା০ି৪୍ | ତଦାରଖ (DNBS) 

MG ରାੂା, PBNo.82 / 142, କାନପରୁ -208001 

େଟଲ: 0512-230 3277 / 0512-230 6246 

(ଇେମଲ୍ | id; dnbskanpur@rbi.org.in) 


