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1.4 अचिषेक कुमार 01.09.2023 

 
 

 
 

 
 

 
या दस्तऐवजाची समीक्षा खालीलद्वारे केलेली आहे 

 

 समीक्षक समीके्षिी तारीख 

1 अचिषेक कुमार 01.09.2023 

2 मिकीत चसंग चिद्यािा 01.09.2023 

3   

4   

5   

 
संचालक मंडळाद्वारे त्ांच्या संचालक सभेमधे्य या दस्तऐवजाला मान्यिा र्दली गेली आहे. 

 

 
मान्यता प्राचधकरण 

 
मान्यतेिी तारीख 

संचालक मंडळ 05.09.2023 
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आवृत्ती 1.4



 

 
र्संधुजा मायक्रोके्रर्डट प्रायवे्हट र्लर्मटेड 

 
नोिंणीकृत आचण कॉपोरेट कायाििय: - कायाििय क्र. 601 - 607, 6वा मजिा, टॉवर A, नॉयिा वन, प्लॉट क्र. 8, ब्लॉक B, सेक्टर 62, 

नॉयिा, चजल्हा : गौतम बुद्ध नगर, उत्तर प्रिेश - 201307 

 
CIN: U65990UP2017PTC099006, 

 

 

उचित व्यवहार संचहता(FPC) 

यािा संििि RBI पररपत्रक क्र - RBI/2015-16/16 DNBR (PD) C.C. क्र. 054/03.10.119/2015-16, आचण RBI/ DOR/ 

2021-22/89 सह आहे ज्यामधे्य ररझव्हि बँक ऑफ इंचिया (RBI) यांनी उचित व्यवहार संचहतेतीि मागििशिक सूिनांमधे्य 

सुधारणा केिी आहे ज्यािी अंमिबजावणी NBFCs आचण NBFC-MFI द्वारे केिी जाईि 

 
खािी नमूि केल्याप्रमाणे FPC, हे NBFCs साठी असिेल्या उचित व्यवहार संचहतेचवषयी या मागििशिक सूिनांसह सुसंगत आहे 

जसे उपरोक्त RBI पररपत्रकामधे्य समाचवष्ट आहे. यामधे्य कंपनीसाठी उचित व्यवहारािी चकमान मानके चनचित केिेिी आहेत 

ज्यांिे ग्राहकांशी व्यवहार करताना पािन केिे जाईि. यामधे्य ग्राहकांना माचहती पुरविी जाते आचण स्पष्ट केिे जाते की 

कशा प्रकारे कंपनीने त्ांच्यासह िैनंचिन तत्वावर व्यवहार करणे अपेचक्षत आहे. 

 
संर्हिेची अंमलबजावणी: 

संचहता कंपनीद्वारे हाती घेतल्या जाणाऱ्या खािीि गचतचवधीसंाठी िागू होते 

 
1. ग्राहकांना के्रचिट सेवा पुरवणे, वैयक्तक्तकपणे चकंवा सामूचहकपणे. 

 
2. ग्राहकांना पुरवल्या गेिेल्या के्रचिटिी वसूिी करणे. 

 
3. चवमा आचण चनवृत्ती वेतन सेवा, पे्रषण सेवा, चकंवा इतर कोणतीही उत्पािने आचण सेवा पुरवणे. 

 
4. संयुक्त िाचयत्व गट तयार करणे 

 
5. व्यवसाय चवकास सेवा ज्यामधे्य उत्पािने चकंवा सेवांिे माकेचटंग साचमि आहे ज्या पात्र ग्राहकांद्वारे तयार केिेल्या चकंवा 

प्रस्ताचवत केिेल्या असतीि चकंवा ग्राहकांिे चहतकल्याण आचण फायद्यासाठी इतर कोणत्ाही हेतूसाठी असतीि. 

आचार संर्हिा 

1. सचोटी आर्ण नैर्िक आचरण 
कंपनी ग्राहक आचण कमििाऱ्यांसह सन्मानाने वतिणुक करण्यासाठी उचित धोरणे आचण पररिािन मागििशिक सूिना 

तयार करेि. 

कंपनी त्ांच्या वतीने काम करणारे कमििारी आचण व्यक्ती ही संचहता अंमिात आणण्यासाठी कें चित आचण 

प्रचशचक्षत आहेत यािी खात्री करण्यासाठी पारिशिक आचण व्यावसाचयक प्रशासन प्रणािी सक्तिचित करेि.



 

 

2. पारदर्िकिा 

 
a. ग्राहकांना प्रस्ताचवत केिेल्या सवि सेवांसाठी कंपनी सवि अटी आचण शती प्रकट करेि. प्रकटीकरण हे ररझव्हि 

बँक ऑफ इंचियाच्या (RBI) उचित व्यवहार संचहतेच्या अनुपािनामधे्य चवतरणाच्या अगोिर खािीि प्रमाणे कोणत्ाही 

मागािने केिे जाईि: (a) चनरंतर गट प्रचशक्षण, (b) गट मान्यता िािणी (c) कजि कािि/पास बुक, (d) कजािसाठी 

अजाििा फॉमि आचण (e) कें ि सिांद्वारे 

 
b. ग्राहकांना प्रस्ताचवत केिेिी सवि उत्पािने/सेवांसाठी सवि अटी आचण शतींचवषयी कंपनी अचधकृत प्रािेचशक 

िाषेमधे्य चकंवा त्ांना समजेि अशा िाषेमधे्य संवाि साधेि. 

 
c. कंपनी कजििारािा एक कजि कािि िेईि ज्यामधे्य खािीि साचमि केिेिे असेि: (i) कजििारािी उचित प्रकारे 

ओळख िशिवणारी माचहती; (ii) चकंमतीचवषयी सोप्या िाषेतीि तथ्य पत्रक; (iii) कजािशी संिग्न असिेल्या इतर सवि 

अटी आचण शती; (iv)सवि परतफेिीसंाठी कंपनीकिून पोिपावती ज्यामधे्य प्राप्त झािेिे हपे्त आचण अंचतम मुक्तता 

साचमि असेि; आचण (v) तक्रार चनवारण प्रणािीिे तपशीि, ज्यामधे्य REच्या नोिि अचधकाऱ्यािे नाव आचण संपकि  

तपशीि साचमि असतीि(VI) चवना-के्रचिट उत्पािने प्रिान करणे हे कजििाराच्या संपूणि संमतीसह केिे जाईि आचण 

अशा उत्पािनांसाठी असिेल्या फी रिनेचवषयी कजििारािा कजि काििमधे्यि अतं्त स्पष्टपणे माचहती चििी जाईि.  

d. व्याजािी आकारणी आचण सुरक्षा ठेवीच्या संबंधाने कंपनी RBIच्या मागििशिक सूिनांिे पािन करेि. 

 
e. सवि चनयामक आचण वैधाचनक चनयमांच्या अनुपािनामधे्य सवि व्यवहारांिे औपिाररक अचििेख राखिे 

जातीि आचण कजििाराने अटी/शतींसाठी चििेिी पोिपावती/स्वीकृती या अचििेखांिा एक िाग असणे 

आवश्यक असेि. 

 
3. ग्राहक संरक्षण 

a. उर्चि पद्धिी 

   
i. कंपनी खात्री करेि की पात्र ग्राहकांना प्रिान केिेल्या सूक्ष्म चवत्त सेवा RBIच्या मागििशिक सूिनांनुसार 

असतीि. 

 
ii. कंपनी मानक KYC चनयमांनुसार ग्राहकांकिून, संबंचधत िस्तऐवजांच्या प्रती प्राप्त करेि. मागणी केिेिे 

अचतररक्त िस्तऐवज हे व्यवहार पूणि करण्यासाठी वाजवी आचण आवश्यक असिे पाचहजेत. 

 
b. अर्ि-कजिबाजारीपणा टाळणे 
i. कंपनी त्ांच्या अंतगित के्रचिट धोरणानुसार कजि िेण्यापूवी ग्राहकाच्या गरजा आचण परतफेिीच्या क्षमतेिे 

मूल्यांकन करण्यासाठी योग्य ते पररश्रम घेईि आचण ग्राहकाच्या परतफेिीच्या क्षमतेसह सुसंगत असिेिी कजेि 

प्रिान करेि. 

 
ii.  कंपनी कोणत्ाही पररक्तितीत, RBI चकंवा कें ि/राज्य सरकारांद्वारे चवचहत केल्याप्रमाणे, कोणत्ाही ग्राहकासाठी 

एकूण कजािच्या मयाििेिे उलं्लघन करणार नाही.



 

c. उर्चि परस्पर संवाद आर्ण संकलन पद्धिी 
 

i. ग्राहकांसह परस्पर संवाि साधण्याचवषयी कंपनी त्ांच्या कमििाऱ्यांना स्पष्ट मागििशिक सूिना िेईि. 

कंपनी त्ांच्या कमििाऱ्यांना खािीिसाठी प्रचशक्षण पुरवेि 

1. ग्राहकांसह सवि प्रकारच्या संवािामधे्य सभ्य िाषेिा वापर, योग्य चशष्टािार पाळणे, आचण सांसृ्कचतक 

संवेिनशीितेसाठी आिरपूविक राहाणे. 

 

2. अशा कोणत्ाही वतिनात कोणत्ाही प्रकारे साचमि न होणे जे कोणत्ाही प्रकारे धमकी चकंवा चहंसािार सुिवेि. 

 

3. कजि वसूिी एजन्टसाठी RBIच्या मागििशिक सूिनांनुसार ग्राहकांना कोणत्ाही अयोग्य वेळी संपकि  न करणे. 

 

4. ग्राहकांकिून िेय वसूि करण्यासाठी अनुचित प्रसंगाच्या वेळी िेट न देणे जसे शोक, आजारपण इत्ािी. 
 

ii. कजििाराकिून प्राप्त झािेल्या प्रते्क पेमेंटसाठी कंपनी एक वैध पावती िेईि. 

 

iii. कंपनी कमििाऱ्यांकिून संकिनातीि तोटे वसूि करणार नाही. तथाचप यासाठी अपवाि केिा जाऊ शकतो जर 

कमििाऱ्याने फसवणूक केल्यािे चसद्ध झािे असेि. 

 

d. ग्राहक मार्हिीची गोपनीयिा 
 

कंपनी ग्राहकांिी वैयक्तक्तक माचहती अतं्त काटेकोरपणे गोपनीय राखेि. ग्राहक माचहती खािीि अटीचं्या अधीन तृतीय-

पक्षीयांना प्रकट केिी जाऊ शकते: 

 

ग्राहकािा अशा प्रकटीकरणाचवषयी कळविेिे आहे आचण िेखी परवानगी प्राप्त केिेिी आहे चवशेषतः  के्रचिट बु्यरोसह 

माचहती शेयर करण्यासाठी आचण हायपोचथकेशन/पोटिफोचिओ चवक्री/कजाांिे प्रचतिूतीकरणाच्या िरम्यान चकंवा कोणत्ाही 

वैधाचनक आवश्यकतेसाठी. 

 

4. प्रर्ासन 

कंपनी एक औपिाररक प्रशासन प्रणािी सक्तिचित करेि जी पारिशिक आचण व्यावसाचयक, असेि आचण कॉपोरेट 

प्रशासनाच्या खािीि सवोत्तम प्रथांिा स्वीकार करेि: 
 

a. कंपनी संिािक मंिळािे सिस्य म्हणून उत्तम आचण चवश्वसनीय प्रचतष्ठा असिेल्या व्यक्तीनंा संिग्न करून 

प्रशासनाच्या उच्च मानकांिे पािन करेि . 

 

b. कंपनी प्रशासन मंिळाच्या चकमान 1/3 संखे्यइतक्या स्वतंत्र व्यक्ती संिग्न करण्यासाठी प्रयास करेि, आचण सवि 

प्रकारिी धोरणे तयार करणे आचण इतर महत्वपूणि चनणियांमधे्य मंिळ सचक्रयतेने साचमि असेि. 

 

c. कंपनी मंिळािी िेखापररक्षण सचमती चनयुक्त करेि ज्यामधे्य अध्यक्ष म्हणून स्वतंत्र संिािक असतीि. 
 

d. कंपनी चहशोबािी पुस्तके राखण्यामधे्य आचण प्रमाचणत िेखापररक्षकाद्वारे चवत्तीय चववरणपत्रांिा 

अहवाि/सािरीकरण आचण प्रकटीकरण केिे जाण्यामधे्य पारिशिकतेिी खात्री करेि. 

 

e.  कंपनी प्रते्क आचथिक वषािच्या अखेरीस संिािक मंिळासमोर, अनुपािन अहवाि सािर करेि ज्यामधे्य या 

आिारसंचहतेच्या अनुपािनािी सीमा, चवशेषतः  कोणतीही चवििने आचण त्ासाठी कारणे सूचित केिेिी असतीि.



 

 

5. आचरण, भरिी, प्रर्र्क्षण आर्ण पयिवेक्षण भरिी                         

कमिचाऱयांसाठी आचार संर्हिा: 

कमििाऱ्यांनी कंपनीसाठी पार पािण्यािी अनेक कतिवे्य आहेत. काही अचधक महत्वपूणि सविसाधारण कतिवे्य पुढीिप्रमाणे: 

 

● कंपनीसाठी त्ांिे काम करण्याच्या िरम्यान कमििाऱ्यांनी कंपनीमधे्य आचण कंपनीच्या बाहेर िोन्ही चठकाणी सवि 

व्यवहारांमधे्य प्रामाचणकपणा आचण सिोटीसह आिरण करणे; 

● त्ांच्या सवोत्तम क्षमतेमधे्य त्ांिी िूचमका चनिावणे; 

● काळजी घेऊन आचण योग्य पररश्रम, प्रामाचणकपणा, सििावासह, कंपनीच्या सवोत्तम चहतामधे्य आचण योग्य हेतूसाठी 

अचधकारांिा वापर करणे आचण कतिवे्य पार पािणे; 

● आपल्या पििानािा उपयोग स्वतः िा चकंवा इतर कुणािा फायिा करण्यासाठी, चकंवा फायिा चमळवण्यािा प्रयत्न 

करण्यासाठी चकंवा कंपनीिी चकंवा अन्य व्यक्तीिी हानी करण्यासाठी चकंवा हानीिे कारण बनण्यासाठी न करणे; 

● कमििाऱ्यांना कंपनीसाठी त्ांिे काम करण्याच्या िरम्यान प्राप्त झािेल्या कोणत्ाही माचहतीिा उपयोग स्वतः िा चकंवा 

इतर कुणािा फायिा करण्यासाठी, चकंवा फायिा चमळवण्यािा प्रयत्न करण्यासाठी, चकंवा कंपनीिी चकंवा अन्य 

व्यक्तीिी हानी करण्यासाठी चकंवा हानीिे कारण बनण्यासाठी न करणे; आचण 

● अशा सवि कायद्यांिे तसेि कंपनीिी सवि धोरणे आचण कायिेशीर सूिनांिे अनुपािन करणे जे कमििाऱ्यांना आचण 

कंपनीिा िागू आहेत 

 

र्हिसंबंधािील संघर्ि टाळणे 
 

अशी शक्यता आहे की कमििाऱ्यांिे वैयक्तक्तक चहतसंबंध आचण कंपनीसाठी असिेिी त्ांिी कतिवे्य यामधे्य संघषि उििवू 

शकतो. यामधे्य अशा पररक्तिती साचमि असू शकतात जेथे कमििाऱ्यािे: 

● कंपनीसह एखाद्या व्यवहारामधे्य चहतसंबंध असू शकतात; 

● अशा व्यक्तीसह वैयक्तक्तक चकंवा आचथिक संबंध असू शकतात जे कंपनीसह व्यवहार करत आहेत; चकंवा 

● कमििारी ज्यांच्यावर िेखरेख करत आहेत अशा व्यक्तीसह वैयक्तक्तक संबंध असू शकतात, ज्यामधे्य अशी क्तिती 

साचमि आहे जेथे कमििारी आचण त्ांिे ज्या व्यक्तीशी संबंध आहेत अशा व्यक्तीच्या मधे्य अहवाि िेण्याच्या 

क्रमामधे्य इतर िोक आहेत. 

 

कमििाऱ्यांनी अशा क्तिती ओळखणे आचण त्ांिे योग्य प्रकारे व्यविापन करणे आवश्यक आहे जेथे त्ांिे चहतसंबंध आचण 

कंपनीसाठी त्ांिी कतिवे्य यामधे्य संघषि साचमि असू शकतो, चकंवा असल्यािे चिसून येऊ शकते. जर असा चवश्वास 

करण्यासाठी वाजवी आधार असेि की चहतसंबंध आचण कतिव्यांमधीि असा संघषि अक्तस्तत्वात आहे चकंवा अक्तस्तत्वात 

असल्यािी धारणा होत आहे, तर कमििाऱ्यांनी त्ांच्या चविाग प्रमुखांसह चहतसंबंधांच्या तपशीिांचवषयी ििाि केिी पाचहजे. 

वैयक्तक्तक नातेसंबंधांशी संबंचधत असिेल्या समस्यांमधे्य, कमििाऱ्यांनी मानव संसाधन चविागाच्या प्रमुखांसह त्ांच्या 

चहतसंबंधांिी ििाि केिी पाचहजे. 

 

पदाचा उर्चि वापर 

कमििाऱ्यांनी त्ांच्या पिािा वापर नेहेमी प्रामाचणकपणे, सििावाने आचण कंपनीच्या चहतामधे्य केिा पाचहजे. 

कमििाऱ्यांनी आपिे आिरण अशा प्रकारे राखिे पाचहजे ज्यामुळे ते चकंवा कंपनीिी अप्रचतष्ठा होणार नाही. 

 

कमििाऱ्यांनी त्ांिे अचधकार आचण त्ांिी कतिवे्य नेहेमी काळजीपूविक आचण योग्य पररश्रमासह पार पाििी पाचहजेत. 

यािा अथि जेव्हा कमििारी एखािा चनणिय घेतो: 



 

 तो चनणिय सििावाने आचण योग्य हेतूसाठी घेतिेिा आहे; 

 कमििाऱ्यांना चनणियाच्या चवषयवसु्त चवषयी वाजवीपणे माचहती चििेिी आहे; आचण 

 कमििारी एका तकि संगत आधारावर चवश्वास करतात की असा चनणिय कंपनीच्या सवोत्तम, चहतामधे्य आचण जेथे 

िागू असेि, तेथे जनतेच्या चहतामधे्य आहे. 
 

कमिचाऱयांनी खालील करिा कामा नये: 

 चमत्र, सहयोगी चकंवा नातेवाईकांना कंपनीसह चकंवा कंपनीच्या वतीने त्ांच्या व्यवहारांमधे्य कोणताही अनुग्रह करणे 

चकंवा कोणत्ाही इतर प्रकारे त्ांच्या पिािा िुरूपयोग करणे; चकंवा 

 
 कंपनीच्या बाहेरीि गचतचवधीसंाठी पेमेंट चकंवा इतर फायिे स्वीकारणे जे कंपनीतीि त्ांच्या पिािा पररणाम म्हणून 

प्रस्ताचवत केिेिे आहेत. 
कोणिीही लाच न घेणे र्कंवा भ्रष्टाचाराि सार्मल न होणे  

कमििाऱ्यांनी कोणत्ाही स्वरूपािी िाि चकंवा भ्रष्टािारामधे्य साचमि होता कामा नये. कमििाऱ्यांनी अशी वाजवी पाविे 

उििण्यािी िेखीि खात्री केिी पाचहजे की कोणत्ाही व्यक्ती ज्या त्ांना अहवाि िेतात ते कंपनीमधीि त्ांच्या रोजगाराच्या 

संबंधाने कोणत्ाही प्रकारे िाि चकंवा भ्रष्टािारात साचमि होत नाहीत. हे इतरांनी घेतिेिी िाि चकंवा केिेिा भ्रष्टािार आचण 

कमििाऱ्यांनी घेतिेिी िाि चकंवा केिेिा भ्रष्टािार िोन्हीसंाठी चकंवा, इतर कोणत्ाही व्यक्तीपयांत चवस्तारते ज्यांना ही संचहता 

िागू आहे.  
 

िाि ही अनुग्रहांच्या चकंवा अनुकूि चनणियांच्या बिल्यात रोख पैसे चकंवा इतर पेमेंटपयांत मयािचित नाही. त्ामधे्य एखािी 

चनणियाधीन कृती चकंवा प्रिावािा वापर पे्रररत चकंवा िाििायक करण्याच्या हेतूसाठी काहीही मूल्यवान असे प्रस्ताचवत करणे, 

िेणे, विन िेणे, मागणे चकंवा प्राप्त करणे (जरी प्रत्क्ष चकंवा अप्रत्क्षपणे) साचमि आहे जरी संबंचधत व्यक्ती खाजगी चकंवा 

साविजचनक के्षत्रातीि चकंवा कोणत्ाही िेशात असो चकंवा िेशामधून आिेिी असो अथवा नसो. ‘मूल्यवान’ यामधे्य रोख रक्कम, 

िेटी, पाहुणिार, व्यक्तक्तगत, कौटंुचबक, सामाचजक चकंवा शैक्षचणक अनुग्रह चकंवा इतर आचथिक चकंवा चवना-आचथिक िाि 

चकंवा फायिे साचमि असू शकतात. िेटी चकंवा पाहुणिारािी िेवाणघेवाण (प्रवास आचण चनवासासह) ही तिजोि असू शकते 

चकंवा तिजोि केल्याप्रमाणे चिसू शकते आचण ते िाि चकंवा भ्रष्टािाराप्रमाणे होऊ शकते. 
 

आिरणािी काही उिाहरणे जी िाि घेणे चकंवा भ्रष्टािारी वतिनाच्या समान होऊ शकतात ती पुढीिप्रमाणे: 

 अशी माचहती िेण्याच्या बिल्यात पैसे चकंवा इतर िाि स्वीकारणे जी कमििाऱ्यािा कंपनीसाठी काम करण्याच्या 

पररणामी प्राप्त झािेिी आहे; 

 योग्य उमेिवारािी चनवि करताना प्राधान्य चििे जाण्यासाठी चकंवा कंपनीिा उमेिवार पुरवणाऱ्या ररकु्रटमेंट 

एजन्सीिा वापर करण्यासाठी फायिा प्राप्त करणे; चकंवा 

 सरकारी अचधकाऱ्यांना त्ांच्या एखाद्या चनणियामधे्य प्रिाचवत करण्याच्या हेतूने त्ांना पैसे चकंवा इतर फायिा िेणे 

चकंवा प्रस्ताचवत करणे. 
इिर रोजगार र्कंवा व्यवसायामधे्य सार्मल होणे 

कमििाऱ्यांनी इतर रोजगार चकंवा व्यवसाय गचतचवधी (सवेतन चकंवा चवनावेतन गचतचवधीसंह) मधे्य साचमि होता कामा नये ज्या 

त्ांना कंपनीमधीि त्ांच्या पिािा पररणाम म्हणून प्रस्ताचवत केिेल्या आहेत चकंवा ज्यामुळे कंपनीसाठी असिेल्या त्ांच्या 

बंधनांसह संघषि चनमािण होऊ शकतो चकंवा, अन्यथा त्ावर प्रिाव होऊ शकतो. 

 
िृिीय पक्षांसह न्याय्य व्यवहार 

कमििाऱ्यांनी कंपनीसाठी आचण कंपनीच्या वतीने केिेल्या त्ांच्या सवि व्यवहारांमधे्य प्रामाचणकपणे आचण न्याय्यपणे काम केिे 

पाचहजे. कोणतेही वास्तचवक चकंवा मानिे गेिेिे चहतसंबंधांिे संघषि त्ांच्या चविाग प्रमुखाकिे प्रकट केिे पाचहजेत.



 

भेटी, पाहुणचार आर्ण इिर फायदे 

कंपनीमधीि त्ांच्या कामाच्या िरम्यान, कमििाऱ्यांनी िेटी, पाहुणिार आचण इतर फायिे िेताना चकंवा घेताना 

काळजी घेतिी पाचहजे. कमििाऱ्यांनी पुढीि करता कामा नये: 

● िेट, पाहुणिार चकंवा इतर फायिा िेणे (त्ांच्या स्वतः च्या पैशांनी चकंवा कंपनीच्या पैशांनी) चकंवा प्राप्त करणे जे 

कंपनीमधीि त्ांच्या अचधकृत क्षमतेमधे्य त्ांच्या चनणियासह तिजोि करू शकते (चकंवा तिजोि केल्यासारखे चिसू 

शकते), इतर व्यक्ती चकंवा संिासह असिेल्या संबंधािे नुकसान करू शकते चकंवा एखािी व्यक्ती चकंवा व्यक्तीचं्या 

समूहासाठी अनुकूिता सूचित करू शकते; 

● कोणतेही व्यक्तक्तगत आचथिक पेमेंट, रोख रकमेच्या समावेशासह तृतीय पक्षाकिून स्वीकारणे, ज्यांच्यासह कंपनीमधीि 

त्ांच्या कामाच्या िरम्यान ते व्यवहार करतात; चकंवा 
 

● तृतीय पक्षाने िरिेिे कोणतेही प्रवास िािे चकंवा चनवास खिि स्वीकारणे, फक्त याचशवाय की त्ासाठी चविागाच्या 

प्रमुखाकिून पूवि मान्यता चमळािेिी आहे. 

 
र्संधुजा पुढील अंमलाि आणेल:- 

 
i. खुल्या आचण न्याय्य िरती प्रथेिी बाब म्हणून कायिेशीर मागािने साविजचनक के्षत्रामधे्य जसे िाचनक वतिमानपत्रांमधे्य 

सविसाधारण ररकु्रटमेंट जाचहराती, वेब जाचहराती, वॉक-इन मुिाखती इत्ािीद्वारे चकंवा ररकु्रटमेंट एजन्सीिा वापर करून 

आमच्याद्वारे इतर MFIकिीि कमििारी चनयुक्त करण्यावर चकंवा याच्या उिट करण्यासाठी कोणतेही चनबांध न घािण्याच्या 

धोरणािा परवानगी िेणे.  

 
ii. जेव्हा जेव्हा कंपनी इतर MFIकिून कमििाऱ्यांिी िरती करेि, तेव्हा पूवीच्या चनयोक्त्याकिून संििि तपासणी प्राप्त करणे 

अचनवायि असेि. सध्याच्या चनयोक्त्याकिून संििि तपासणी फक्त त्ावेळी प्राप्त केिी जाईि जेव्हा एखािा प्रस्ताव चििेिा 

असेि आचण संिाव्य कमििाऱ्यािा प्रस्ताव पत्र जारी केिेिे असेि.  

 
iii. कंपनी नेहेमी संििि तपासणीिा प्रचतसाि िेईि. ते सोिून जाणाऱ्या कमििाऱ्याकिून चििेल्या सूिना कािावधीिा नेहेमी 

सन्मान करतीि. ते कमििाऱ्यािी शे्रणी/पातळी कोणतीही असिी तरी, पूवीच्या MFI चनयोक्त्याकिून मुक्तता पत्र 

चमळाल्याचशवाय इतर MFIच्या कमििाऱ्यािी चनयुक्ती करणार नाहीत तथाचप .यासाठी आम्ही अपवाि करू शकतो 

उिाहरणाथि, जेथे पूवीिा चनयोक्ता (MFI) संििि तपासणीच्या चवनंतीिा 30 चिवसांच्या आत प्रचतसाि िेण्यात अपयशी 

ठरिा आहे. 

 
iv. कंपनी सोिून जाणाऱ्या कमििाऱ्यािा असे मुक्तता पत्र प्रिान करेि जर त्ाने/चतने योग्य सूिना चििेिी आहे, कामािा 

िार सुपूिि केिा आहे आचण MFIकिे असिेल्या सवि थकीत िेयांिी पूतिता केिेिी आहे, फक्त कमििाऱ्याने केिेिी 

फसवणूक चकंवा एकूण गैरवतिनािी चसद्ध झािेिी प्रकरणे वगळून. 

 
v.जेव्हा जेव्हा कंपनी अशा कमििाऱ्यािी िरती करेि जे इतर MFI मधे्य शाखा व्यविापक पिापयांतच्या शे्रणीिा काम करत 

होते, तेव्हा सिर कमििाऱ्यािा त्ाि िागामधे्य 1 वषािच्या कािावधीसाठी चनयुक्त केिे जाणार नाही जेथे तो/ती अगोिरच्या 

चनयोक्त्याकिे काम करत होते. 

 

vi. कंपनी त्ांच्या सवि कमििाऱ्यांच्या चकंवा बाह्य एजन्सीच्या कमििाऱ्यांच्या अनुचित वतिनासाठी जबाबिार असेि. 

 
  



 

प्रर्र्क्षण आर्ण पयिवेक्षण: 

 
चसंधुजा त्ांच्या कमििाऱ्यांना उचित ग्राहक वतिनामधे्य प्रचशचक्षत करेि. प्रचशक्षणािे काही चविाग खािी नमूि केिे आहेत: 

 
1. ग्राहकांसह स्वीकारणीय िाषेमधे्य आचण आिरपूविक पद्धतीने व्यवहार करणे आचण ग्राहकांच्या आत्मचवश्वासािा आचण िीघि-

कािीन संबंधािा प्रोत्साहन िेण्यासाठी कोणतेही प्रयास कमी पिू न िेणे. 

 

2. ग्राहकाच्या िानी थकीत िेयांिी वसूिी करण्यासाठी िेट िेताना सभ्यपणा आचण चशष्टािार पाळणे. 

 

3. िेयांिे संकिन करण्यासाठी कॉि करताना/िेट िेताना अनुचित प्रसंग जसे कौटंुचबक शोक चकंवा इतर आपत्तीजनक 

प्रसंग टाळणे. 

 

4. कोणतेही गैरवतिन टाळणे जे कोणत्ाही प्रकारे धमकी चकंवा चहंसािार सुिवेि. 

 

5. वसूिी सामान्यपणे फक्त एका “कें ि” म्हटिे जाणाऱ्या मध्यवती चनयुक्त चठकाणीि केिी जाण्यािी खात्री करणे जसे 

कजििारांनी कजि प्रचक्रयेच्या प्रारंिी सहमत केिे आहे आचण त्ांच्या गट प्रस्तावामधे्य सूचित केिेिे आहे. 

 

6. खात्री करणे की के्षत्र कमििारी कजििाराच्या चनवासिानी चकंवा कामाच्या चठकाणी वसूिी करतीि फक्त जर कजििार 

मध्यवती चनयुक्त चठकाणी उपक्तित राहाण्यात 2 चकंवा जास्त सिग प्रसंगी अपयशी ठरिा आहे. 

 

7. चिवसाच्या आचण रात्रीच्या अयोग्य वेळी ग्राहकांना िेटण्यािे टाळणे; चवचशष्टपणे, ग्रामीण आचण शहरी 

वातावरण/िाचनक आिार चविार िक्षात घेऊन ग्राहकांना सकाळी 9:00 च्या अगोिर चकंवा संध्याकाळी 6:00 नंतर न 

िेटणे. 

 

8. कजििारांिी नावे प्रचसद्ध करण्यािे टाळणे 

 

9. खात्री करणे की कमििारी कजििारािी कजाििी सीमा चकंवा परतफेि न केल्यास होणाऱ्या पररणामांचवषयी चिशािूि 

करणार नाहीत. 

 

10. खात्री करणे की कमििारी कजििारािे नातेवाईक, चमत्र चकंवा सहकाऱ्यांना त्रास िेणार नाहीत. 

 

11. फसवणूक चकंवा िुरूपयोग केल्यािा प्रसंग असल्याचशवाय कमििाऱ्यांकिून संकिनांिी वसूिी न करणे. 

 

12. के्षत्र कमििाऱ्यांसाठी आवश्यक असिेिी चकमान शैक्षचणक गुणवत्ता ही 12वी इयते्तपयांत पूणि केिेिे चशक्षण असेि, 

आचण त्ामधे्य कायाित्मक प्रचशक्षण साचमि असेि (पयिवेक्षक /वररष्ठ के्षत्र कमििाऱ्यांच्या मागििशिनामधे्य क्लास-रूम 

आचण प्रत्क्ष काम िोन्ही प्रकारे) ज्यामधे्य इतर प्रचक्रयात्मक हस्तपुक्तस्तकांव्यचतररक्त त्ांच्या मानक पररिािन प्रचक्रया 

(SOP), उत्पािन आचण के्रचिट धोरण, उचित प्रथा आचण आिार संचहता साचमि असतीि. 

 

13. खात्री करणे की के्षत्र कमििाऱ्यांनी आिार संचहतेिे पािन न केल्याच्या प्रकरणात िंि िागू केिा जाईि. 

 

14. ग्राहकासह उचित वतिनाशी संबंचधत प्रचशक्षण हे संिग्नता प्रचशक्षणािा आचण ररफे्रशर प्रचशक्षणािा िेखीि एक िाग 

बनविा जाईि. 

 

15. कंपनीकिे वसूिी एजन्टिी चनयुक्ती करण्यासाठी संपूणिपणे योग्य पररश्रमासह अंमिात आणिेिी प्रचक्रया िाचपत 

असेि ज्यामधे्य वसूिी प्रचक्रयेमधे्य साचमि असिेल्या व्यक्ती अंतिूित असतीि. कंपनी खात्री करेि की त्ांच्याद्वारे 

चनयुक्त केिेिे वसूिी एजन्ट त्ांच्या कमििाऱ्यांशी संबंचधत पूविवती प्रसंगांिी पिताळणी करतीि, ज्यामधे्य पोचिस 

पिताळणी साचमि असेि. तसेि कंपनी चनणिय घेईि की चकती कािावधीनंतर पूविवती प्रसंगांिी पुन्हा पिताळणी 

केिी जावी. 

 
16. ररतसर सूिना आचण उचित अचधकृततेिी चनचिती करण्यासाठी, कंपनी वसूिी प्रचक्रयेिा प्रारंि करताना वसूिी 



 

एजन्टिे तपशीि कजििारांना पुरवेि. एजन्ट कंपनीने चकंवा एजन्सीने चििेल्या ओळखपत्रासह सूिना आचण अचधकृतता 

पत्रािी एक प्रत िेखीि त्ांच्यासोबत ठेवतीि. अचधक पुढे, जेथे वसूिी प्रचक्रयेच्या िरम्यान कंपनीद्वारे वसूिी एजन्ट 

बिििा गेिेिा असेि, कंपनीद्वारे कजििारािा अशा बििाचवषयी सूचित केिे जाईि आचण अचतररक्तपणे, नवीन 

एजन्ट िेखीि त्ाच्या ओळखपत्रासह सूिना आचण अचधकृतता पत्र सोबत ठेवेि. इतर तपशीिांसोबत, सूिना आचण 

अचधकृतता पत्रामधे्य वसूिी एजन्सी आचण कंपनीिे संपकि  तपशीि िेखीि साचमि असतीि. कंपनीद्वारे चनयुक्त 

केिेल्या वसूिी एजन्सीिे अद्यतन तपशीि REच्या वेबसाइटवर िेखीि प्रिचशित केिे जातीि.   

 
6. ग्राहक र्र्क्षण 

उपिब्ध असिेिी चवत्तीय उत्पािने आचण सेवांच्या तुिनेत ग्राहकाकिे असिेिे पयािय, चनविी आचण जबाबिाऱ्यांचवषयी  

जागृतीत वाढ करण्यासाठी कंपनीकिे एक समचपित प्रचक्रया िाचपत असेि. 

 
नवीन ग्राहकांना कजििार म्हणून त्ांिे हक्क समजून घेण्यात मित करण्यासाठी संिेिी धोरणे आचण  

प्रचक्रयांचवषयी माचहती चििी जाईि. 

 
7. डेटा रे्यर करणे 

 
कंपनी RBI द्वारे मान्यता प्राप्त असिेल्या सवि के्रचिट बु्यरोना ग्राहकांिा संपूणि िेटा, जसे के्रचिट बु्यरोद्वारे िेटा  

सािरीकरणािी वारंवारता चवचहत केिेिी असेि त्ानुसार शेयर करण्यासाठी सहमत आहे. 

 
8. प्रर्िर्क्रया /िक्रार र्नवारण यंत्रणा 

 
जे ग्राहक वसूिीशी संबंचधत तक्रारीसंह कोणत्ाही समस्यांसाठी तक्रार/प्रचतचक्रया पाठवू इक्तितात ते 

खािीि प्रणािी वापरू शकतात. वेळ: सकाळी 10 ते संध्याकाळी 5 वाजेपयांत (सोमवार ते शुक्रवार) 

 
स्तर 1: र्ाखा स्तर 

a. ग्राहक शाखेमधे्य शाखा व्यविापकाशी संपकि  साधू शकतात चकंवा त्ांच्या अचधकृत फोन नंबरवर त्ांना कॉि करू 

शकतात. 
b. ग्राहक त्ांच्या तक्रारी शाखा कायािियातीि तक्रार रचजस्टर/सूिना पेटीमधे्य नोिंवू शकतात. 

 

स्तर 2: ग्राहक सेवा मदि कक्ष 

ग्राहकांना शाखा कायािियातून 3 कामाच्या चिवसांमधे्य प्रचतसाि चमळािा नाही तर ग्राहक त्ांच्या तक्रारी नोिंवण्यासाठी आमच्या 

मित कक्ष प्रचतचनधीनंा कॉि करू शकतात जे खािीि क्रमांकावर उपिब्ध असतात. 

 
टोि फ्री नंबर: 18005728721 (सोमवार ते शुक्रवार, सकाळी 9 ते िुपारी 1 आचण िुपारी 2 ते संध्याकाळी 5 पयांत)



 

 
 

स्तर 3: िक्रार  

र्नवारण अर्धकारी 

 

 

जर ग्राहक सेवा मित कक्षामधून प्राप्त झािेल्या प्रचतसािासह ग्राहक समाधानी नसतीि चकंवा त्ांना आमच्याकिून 

3 कामाच्या चिवसात प्रचतसाि चमळािा नाही तर ते तक्रार चनवारण अचधकाऱ्यािा grievance 

@sindhujamicrocredit.com  यावर इ-मेि पाठवू शकतात चकंवा खािी नमूि केिेल्या पत्त्यावर आम्हािा पत्र 

पाठवू शकतात. 

 

िक्रार र्नवारण अर्धकारी चसंधुजा 

मायक्रोके्रचिट प्रा. चि. 
 

कायाििय क्र. 601 - 607, 6वा मजिा, टॉवर ए, 
नॉयिा वन, प्लॉट नं. 8, ब्लॉक B, सेक्टर 62, नॉयिा, 

चजल्हा : गौतम बुद्ध नगर, उत्तर प्रिेश - 201307 
 

 
कंपनी 5 कामाच्या चिवसांमधे्य प्रचतसाि चििा जाण्यािी चनचिती करेि. 

जर ग्राहकािा कंपनीकिून 5 कामाच्या चिवसात उत्तर चमळािे नाही तर, ग्राहक MFIN टोि फ्री क्र:18001021080 

येथे संपकि  साधू शकतात. 

 
जर तक्रारिार चमळािेल्या प्रचतसािासह समाधानी नसेि चकंवा चनचििष्ट केिेल्या कािावधीत प्रचतसाि चमळण्यात 

अपयश आल्यास, ग्राहक ररझव्हि बँक ऑफ इंचियाच्या नॉन-बँचकंग पयिवेक्षण चविागाच्या प्रािेचशक कायािियाच्या 

प्रिारी अचधकाऱ्याकिे अपीि करू शकतात ज्यांच्या अचधकारके्षत्राच्या अंतगित चसंधुजािे नोिंणीकृत कायाििय येते. 

DNBS, RBI यांिा पत्ता खािी चििेिा आहे: 

 
िेपु्यटी जनरि मॅनेजर  

ररझव्हि बँक ऑफ इंचिया 

नॉन-बँचकंग पयिवेक्षण चविाग (DNBS) 

एम. जी. मागि, पी.बी.क्र.82/142, कानपूर-208001 

टेचि: 0512-230 3277/ 0512-230 6246 (इमेि   

आयिी; dnbskanpur@rbi.org.in) 
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