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િેર પ્રેત્તક્ટસ કોડ (એિપીસી) 

આ આરબીઆઈનો પત્તરપત્ર નિંબર છે. RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC. નો સિંદિત છે. નિંબર 

054/03.10.119/2015-16, અને RBI/DOR/2021-22/89 જમેાિં ત્તરઝવત બેંક ઓિ ઈત્તન્ડયા (RBI) એ NBFCs 

અને NBFC-MFIs માટે સિંત્તહર્ાના વાજબી પ્રતે્તક્ટસના માગતદત્તશતકામાિં સુધારો કયો છે. 

 
FPC, નીચે સમજાવ્યા મજુબ, ઉપરોક્ત RBI પત્તરપત્રમાિં સમાત્તવષ્ટ NBFCs માટે યોગ્ય પ્રતે્તક્ટસ કોડ પરના આ 

માગતદત્તશતકાને અનરુૂપ છે. રે્ ગ્રાહકો સાથે કામ કરર્ી વખરે્ કિંપનીને અનસુરવા માટે લઘુિમ વાજબી વર્તન ધોરણો સેટ 

કર ેછે. રે્ ગ્રાહકોને માત્તહર્ી પરૂી પાડે છે અને સમજાવે છે કે કિંપની રે્મની સાથે દૈત્તનક ધોરણે કેવી રીરે્ વ્યવહાર કર ેરે્વી 

અપેક્ષા છે. 

 
કોડની અરજી: 

1. આ કોડ કિંપની દ્વારા હાથ ધરવામાિં આવર્ી નીચનેી પ્રવૃત્તિઓને લાગુ પડે છે 

2. ગ્રાહકોને વ્યત્તક્તગર્ રીરે્ અથવા જૂથોમાિં લોન સેવાઓ પરૂી પાડવી. 

3. ગ્રાહકોને આપવામાિં આવેલી લોનની વસૂલાર્. 

4. વીમા અને પેન્શન સેવાઓ, રતે્તમટન્સ સેવાઓ અથવા કોઈપણ અન્ય સિંબિંત્તધર્ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ 

પ્રદાન કરવી. 

5. સિંયુક્ત જવાબદારી જૂથોની રચના ગ્રાહકોના કલ્યાણ અને લાિ માટે અથવા અન્ય કોઈ હેરુ્ માટે યોગ્ય 

ગ્રાહકો સુધી બનાવેલ અથવા ત્તવસ્રૃ્ર્ ઉત્પાદનો અથવા સવેાઓના માકેત્તટિંગ સત્તહર્ વ્યવસાય ત્તવકાસ 

સેવાઓ. 

 
આચાર િંસહર્ા 

 

1. પ્રામાસિકર્ા અન ેનૈસર્ક વર્તન 

 
ગ્રાહકો અને કમતચારીઓ સાથ ેઆદરપવૂતક વર્તવા માટે કિંપની યોગ્ય નીત્તર્ઓ અન ેઓપરશેનલ માગતદત્તશતકા 

ઘડશે. 

 

કિંપની એ સતુ્તનત્તિર્ કરવા માટે પારદશતક અન ેવ્યાવસાત્તયક શાસન પ્રણાલીનો સમાવશે કરશે કે કમતચારીઓ 

અને રે્મના વર્ી કાયત કરનારાઓ આ સિંત્તહર્ાને અમલમાિં મકૂવા માટે લક્ષી અને પ્રત્તશત્તક્ષર્ છે. 



 

 

 

1. પારદસશતર્ા 

 
I. કિંપની ગ્રાહકન ેઓિર કરવામાિં આવર્ી ર્મામ સવેાઓ માટેના ર્મામ ત્તનયમો અન ેશરર્ો જાહેર કરશે. ત્તરઝવત બેંક 

ઓિ ઈત્તન્ડયા (RBI) ના િેર પ્રતે્તક્ટસ કોડ અનુસાર નીચનેી કોઈપણ પદ્ધત્તર્ દ્વારા ત્તવર્રણ પહેલાિં જાહેરાર્ કરવામાિં 

આવશ:ે (a) સર્ર્ જૂથ ર્ાલીમ, (b) જૂથ ઓળખ પરીક્ષણ (c) લોન કાડત/પાસ બુક , (d) ) લોન અરજી િોમત અને (e) 

સેન્ટર મીટી િંગ દ્વારા 

 

II. કિંપની ગ્રાહકોન ેઑિર કરવામાિં આવર્ી ર્મામ પ્રોડક્્સ/સેવાઓ માટેના ર્મામ ત્તનયમો અને 

શરર્ો સિાવાર પ્રાદેત્તશક િાષામાિં અથવા ર્ેમના દ્વારા સમજાર્ી િાષામાિં જાહેર કરશે. 

 

III. કિંપની લોન લેનારને નીચે મજુબનુિં લોન કાડત  આપશે: (i) માત્તહર્ી કે જ ેલોન લેનારને પયાતપ્ત રીરે્ ઓળખે છે; (ii) 

ત્તકિંમર્ો પર સરળ િેક્ટશીટ; (iii) લોન સાથે જોડાયેલ અન્ય ર્મામ ત્તનયમો અને શરર્ો; (iv) કિંપની દ્વારા પ્રાપ્ત 

હપ્તાઓ અન ેઅિંત્તર્મ ચુકવણી સત્તહર્ ર્મામ હપ્તાઓની સ્વીકૃત્તર્ઓ; અન ે(v) િત્તરયાદ ત્તનવારણ પ્રણાલીની ત્તવગર્ો, 

જમેાિં RE (VI) ના નોડલ ઓત્તિસરનુિં નામ અન ેસિંપકત  નિંબર, ઋણ લેનારાઓની સિંપણૂત સિંમત્તર્ અને નોન-કે્રત્તડટ 

પ્રોડક્્સ જારી કરવા માટે િીનુિં માળખુિં. 

ઉત્પાદનોની સ્પષ્ટપણે લોન કાડતમાિં જ ઉધાર લેનારને જાણ કરવામાિં આવશે. 

 

IV. કિંપની વ્યાજ ચાજત અન ેત્તસક્યોત્તરટી ત્તડપોત્તઝટ સિંબિંત્તધર્ RBI માગતદત્તશતકાનુિં પાલન કરશે. 

 
V. ર્મામ વ્યવહારોના ઔપચાત્તરક રકેોડત  ર્મામ ત્તનયમનકારી અને વૈધાત્તનક ધોરણો મજુબ જાળવવામાિં આવશે, 

અને શરર્ો/શરર્ોની ઉધાર લેનારની સ્વીકૃત્તર્/સ્વીકૃત્તર્ આ રકેોડતનો એક િાગ હોવો જોઈએ. 

 

 
2. ગ્રાહક  ુરક્ષા 

 
I. યોગ્ય વર્તન 

 
i. કિંપની એ સતુ્તનત્તિર્ કરશ ે કે યોગ્ય ગ્રાહકોન ેમાઇક્રો િાઇનાન્સ સેવાઓની જોગવાઈ આરબીઆઈની 

માગતદત્તશતકા મજુબ છે. 

 
ii.  કિંપની પ્રમાણિૂર્ KYC ધોરણો અનુસાર ગ્રાહકો પાસથેી સિંબિંત્તધર્ દસ્ર્ાવજેોની નકલો મળેવશે. 

ટર ાન્ઝેક્શન પણૂત કરવા માટે માિંગવામાિં આવેલા વધારાના દસ્ર્ાવજેો વ્યાજબી અને જરૂરી હોવા જોઈએ. 

 
II. અસર્શય ઋિ ટાળો 

 
i. કિંપની લોન આપર્ા પહેલા ગ્રાહકની જરૂત્તરયાર્ અને પનુ:ચકુવણી ક્ષમર્ાનુિં મૂલ્યાિંકન કરવા માટે રે્ની આિંર્ત્તરક 

ત્તધરાણ નીત્તર્ મજુબ યોગ્ય ખિંર્ કરશ ેઅને ગ્રાહકની પુન:ચકુવણી ક્ષમર્ા મજુબ લોન લિંબાવશે. 

 
ii.  કિંપની, કોઈપણ સિંજોગોમાિં, RBI અથવા કેન્ર/રાજ્ય સરકાર દ્વારા ત્તનધાતત્તરર્ કોઈપણ ગ્રાહક માટે એકિંદર 

કે્રત્તડટ મયાતદાનો િિંગ કરશે નહીિં.



 

III. યોગ્ય હેન્ડસિિંગ અન ેસ્ટોરજે પ્રસેક્ટ  
 

i. ગ્રાહકો સાથે કમતચારીઓની ત્તક્રયાપ્રત્તર્ત્તક્રયા માટે કિંપની પાસે સ્પષ્ટ માગતદત્તશતકા હશે. 

કિંપની રે્ના સ્ટાિ મેમ્બસતને ટરે ત્તનિંગ આપશ ે

 

1. ગ્રાહકો સાથનેી ર્મામ ત્તક્રયાપ્રત્તર્ત્તક્રયા દરત્તમયાન નમ્ર િાષાનો ઉપયોગ કરો, ત્તશષ્ટાચાર જાળવી રાખો અને 

સાિંસ્કૃત્તર્ક સિંવદેનશીલર્ાનો આદર કરો. 

 

2. કોઈપણ પ્રકારની ધમકી અથવા ત્તહિંસા સચૂવર્ી કોઈપણ વર્તણૂકમાિં જોડાશો નહીિં. 
 

3. ડેટ ત્તરકવરી એજન્ટો માટે આરબીઆઈની માગતદત્તશતકા મજુબ, ગ્રાહકોનો ત્તવષમ કલાકોમાિં સિંપકત  કરશો નહીિં. 
 

4. લેણાિંની વસૂલાર્ કરવા માટે શોક, માિંદગી વગરે ેજવેા અયોગ્ય પ્રસિંગોએ ગ્રાહકોન ેમળશો નહીિં. 
 

ii.  કિંપની ઉધાર લેનાર પાસથેી મળેલી દરકે ચુકવણી માટે માન્ય રસીદ આપશે. 

 

iii. કિંપની કમતચારીઓ પાસથેી વસૂલાર્ની ખામીને વસૂલ કરશ ેનહીિં. જો કે કમતચારીઓ દ્વારા છેર્રત્તપિંડીના 

સાત્તબર્ કેસોમાિં અપવાદો હોઈ શકે છે. 

 

IV. ગ્રાહક માસહર્ીની ગુપ્તર્ા 
 

કિંપની ગ્રાહકની વ્યત્તક્તગર્ માત્તહર્ીન ેસખર્ રીરે્ ગોપનીય રાખશે. ગ્રાહકની માત્તહર્ી નીચેની શરર્ોને આધીન 

રૃ્ર્ીય પક્ષને જાહેર કરી શકાય છે: 

 

ગ્રાહકને આવા ખુલાસા ત્તવશે જાણ કરવામાિં આવી છે અને ખાસ કરીને કે્રત્તડટ બ્યરુો સાથ ેડેટા શેર કરવા અને 

હાઇપોથેકેશન/વેચાણ પોટતિોત્તલયો/લોન્સના ત્તસક્યોત્તરટાઇઝેશન દરત્તમયાન અથવા કોઈપણ વૈધાત્તનક 

જરૂત્તરયાર્ માટે લતે્તખર્માિં પરવાનગી મેળવી છે. 
 

3. શા ન 
 

કિંપની એક ઔપચાત્તરક ગવનતન્સ ત્તસસ્ટમનો સમાવશે કરશે જ ેપારદશતક અન ેવ્યાવસાત્તયક છે, અને કોપોરટે 

ગવનતન્સની નીચેની શે્રષ્ઠ પદ્ધત્તર્ઓ અપનાવશે: 
 

I. કિંપની ત્તનયામક મિંડળના સભ્યો ર્રીકે સારી અને મજબૂર્ પ્રત્તર્ષ્ઠા ધરાવર્ી વ્યત્તક્તઓનો સમાવેશ કરીન ે

ગવનતન્સના ઉચ્ચ ધોરણોનુિં પાલન કરશે. 
 

II. કિંપની ગવત્તનિંગ બોડતમાિં ઓછામાિં ઓછા એક રૃ્ર્ીયાિંશ સ્વર્િંત્ર વ્યત્તક્તઓનો સમાવેશ કરવાનો પ્રયાસ કરશ ે

અને બોડત  ર્મામ નીત્તર્ ઘડર્ર અન ેઅન્ય મહત્વપણૂત ત્તનણતયોમાિં સત્તક્રયપણે સામેલ થશે. 
 

III. કિંપની બોડતની ઓત્તડટ કત્તમટીની ત્તનમણૂક કરશ,ે જનેી અધ્યક્ષર્ા સ્વર્િંત્ર ત્તડરકે્ટર કરશે. 
 

IV. કિંપનીએ લાયકાર્ ધરાવર્ા ઓત્તડટસત દ્વારા ત્તહસાબોના પસુ્ર્કોની જાળવણી અને અહેવાલ/પ્રસ્રુ્ત્તર્ 

અને નાણાકીય ત્તનવદેનોની જાહેરાર્માિં પારદત્તશતર્ા સતુ્તનત્તિર્ કરવી જોઈએ. 

 

V. કિંપની, દરકે નાણાકીય વષતના અિંર્,ે આ આચાર સિંત્તહર્ાના પાલનની મયાતદા દશાતવર્ો એક પાલન અહેવાલ બોડત  

ઓિ ત્તડરકે્ટસત સમક્ષ મૂકશે, ખાસ કરીને કોઈપણ ત્તવચલનો અને રે્ના માટેના કારણો સચૂવે છે.



 

 

4. આચાર, ભરર્ી, ર્ાિીમ અને દેખરખે ભરર્ી  

કમતચારીઓ માટે આચાર િંસહર્ા: 

 કિંપની પ્રત્યે કમતચારીઓની ત્તવત્તવધ િરજો હોય છે. કેટલાક વધ ુમહત્વપણૂત સનેાપત્તર્ઓ 
િરજો છે: 
 

 કમતચારીઓને કિંપનીની અિંદર અને બહાર, કિંપની માટેના રે્મના કામ દરત્તમયાન રે્મની સાથનેા ર્મામ 
વ્યવહારોમાિં પ્રમાત્તણકર્ા અને અખિંત્તડર્ર્ા સાથે આચરણ કરવા; 
 

 વ્યત્તક્તની શે્રષ્ઠ ક્ષમર્ા મજુબ િૂત્તમકા િજવવી; 
 
 કિંપનીના શે્રષ્ઠ ત્તહર્માિં અને યોગ્ય હેરુ્ માટે, સદ્િાવનાથી, કાળજી અને ખિંર્ સાથે, સિાનો ઉપયોગ કરવો 

અને િરજો ત્તનિાવવી; 
 
 પોર્ાના પદનો ઉપયોગ પોર્ાના કે અન્ય કોઈ માટે લાિ મળેવવા અથવા કિંપની અથવા અન્ય કોઈ 

વ્યત્તક્તને નુકસાન પહોિંચાડવા માટે ન કરવો; 
 
 કમતચારીઓએ કિંપની સાથેના રે્મના કામ દરત્તમયાન મેળવલેી કોઈપણ માત્તહર્ીનો ઉપયોગ પોર્ાના 

અથવા અન્ય કોઈને લાિ મેળવવા અથવા કિંપની અથવા અન્ય કોઈને નુકસાન પહોિંચાડવા માટે કરવો 
જોઈએ નહીિં. 

 
 કમતચારીઓ અન ેકિંપનીન ેલાગ ુપડર્ા કાયદાઓ રે્મજ કિંપનીની નીત્તર્ઓ અને કાયદેસરની સૂચનાઓનુિં 

પાલન કરવુિં 

 
સહર્ોના  િંઘર્તને ટાળો 

સિંિવ છે કે કમતચારીઓના અિંગર્ ત્તહર્ો અને કિંપની પ્રત્યેની રે્મની િરજો વચ્ચે સિંઘષત સજાતય. આમાિં એવી 

પત્તરત્તસ્થત્તર્ઓ શામેલ હોઈ શકે છે જ્યાિં કમતચારી: 

 કિંપની સાથેના વ્યવહારમાિં રસ હોઈ શકે છે; 

 કિંપની માટે કામ કરર્ી વ્યત્તક્ત સાથે અિંગર્ અથવા નાણાકીય સિંબિંધ રાખવો; અથવા 

 રે્ની અન ેજનેી સાથે રે્ સિંબિંધમાિં છે રે્ વ્યત્તક્ત વચ્ચે ત્તરપોત્તટિંગ લાઇનમાિં અન્ય લોકો સત્તહર્, 

દેખરખે કરી રહેલા કમતચારી સાથે અિંગર્ સિંબિંધ રાખો. 
 

કમતચારીઓએ એવી પત્તરત્તસ્થત્તર્ઓન ેઓળખવાની અને યોગ્ય રીરે્ સિંચાત્તલર્ કરવાની જરૂર છે જમેાિં 

રે્મની રુત્તચઓ અને કિંપની પ્રત્યેની રે્મની િરજો વચ્ચે સિંઘષત હોઈ શકે અથવા જોવામાિં આવે. જો એવુિં 

માનવા માટે વ્યાજબી કારણો હોય કે આવા ત્તહર્ અને િરજનો સિંઘષત અત્તસ્ર્ત્વમાિં છે અથવા માનવામાિં 

આવે છે, ર્ો કમતચારીઓએ રે્મના ત્તવિાગના વડા સાથ ેરસની ત્તવગર્ોની ચચાત કરવી જોઈએ. વ્યત્તક્તગર્ 

સિંબિંધોને લગર્ી સમસ્યાઓના ત્તકસ્સામાિં, કમતચારીઓએ HR વડા સાથે રસની ત્તવગર્ોની ચચાત કરવી 

જોઈએ. 

 
શબ્દનો યોગ્ય ઉપયોગ 

કમતચારીઓએ હિંમશેા પ્રમાત્તણકર્ા, સદ્િાવના સાથે અને કિંપનીના ત્તહર્માિં રે્મના પદનો ઉપયોગ કરવો 

જોઈએ. કમતચારીઓએ પોર્ાનુિં વર્તન એવી રીરે્ કરવુિં જોઈએ કે જથેી રે્ઓ પોર્ાની કે કિંપનીની બદનામી ન 

કર.ે 

 

કમતચારીઓએ હિંમેશા રે્મની શત્તક્તઓનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ અન ે રે્મની િરજો કાળજી અન ેખિંર્થી 

ત્તનિાવવી જોઈએ. આનો અથત એ છે કે જ્યાર ેકમતચારીઓ ત્તનણતય લે છે: 



 

 ત્તનણતય સદ્િાવનાથી અને યોગ્ય હેરુ્ માટે લેવામાિં આવ ેછે; 

 કમતચારીઓને ત્તનણતયની સામગ્રી ત્તવશે યોગ્ય રીરે્ જાણ કરવામાિં આવ ેછે; અને 

 કમતચારીઓ વાજબી ધોરણે માને છે કે ત્તનણતય કિંપનીના શ્રેષ્ઠ ત્તહર્માિં છે અને જ્યાિં લાગુ પડરુ્િં હોય ત્યાિં 

જાહેર ત્તહર્માિં છે. 
 

કમતચારીઓએ ન કરવુિં જોઈએ: 

 રે્ના ત્તમત્રો, સહયોગીઓ અથવા સિંબિંધીઓ પ્રત્યે પક્ષપાર્ દશાતવો અથવા અન્ય કોઈપણ રીરે્ કિંપનીમાિં 

અથવા રે્ના વર્ી રે્મના પદનો દુરુપયોગ કરો; અથવા 

 
 કિંપનીની બહારની પ્રવૃત્તિઓ માટે ચુકવણી અથવા અન્ય લાિો મેળવો, જ ેરે્મને કિંપનીમાિં રે્મની ત્તસ્થત્તર્ના 

પત્તરણામે પ્રદાન કરવામાિં આવ ેછે. 

 
કોઈ િાિંચ કે ભ્રષ્ટાચાર નથી 

કમતચારીઓ કોઈપણ પ્રકારની લાિંચ કે ભ્રષ્ટાચારમાિં સામેલ ન હોવા જોઈએ. કમતચારીઓએ એ સતુ્તનત્તિર્ 

કરવા માટે પણ યોગ્ય પગલાિં લેવા જોઈએ કે રે્મને જાણ કરનાર કોઈ પણ વ્યત્તક્ત કિંપનીમાિં રે્મની 

રોજગારીના સિંબિંધમાિં કોઈપણ પ્રકારની લાિંચ કે ભ્રષ્ટાચારમાિં સામેલ ન હોય. આ લાિંચ અને અન્ય લોકોના 

ભ્રષ્ટાચાર અને કમતચારીઓ અથવા અન્ય કોઈપણ વ્યત્તક્ત કે જમેને આ સિંત્તહર્ા લાગુ થાય છે રે્મની લાિંચ 

કે ભ્રષ્ટાચાર બિંને સુધી ત્તવસ્ર્ર ેછે. 
 

ર્રિેણ અથવા અનકૂુળ ત્તનણતયોના બદલામાિં લાિંચ રોકડ અથવા અન્ય ચકૂવણીઓ સુધી મયાતત્તદર્ નથી. 

રે્માિં કોઈપણ ત્તવવેકાધીન કાયતવાહી અથવા પ્રિાવની કવાયર્ન ેપ્રતે્તરર્ કરવા અથવા પરુસ્કાર આપવાના 

હેરુ્થી મૂલ્યની કોઈપણ વસ્રુ્ ઓિર કરવી, આપવી, વચન આપવી, ત્તવનિંર્ી કરવી અથવા પ્રાપ્ત કરવી 

(સીધી અથવા પરોક્ષ રીરે્) શામેલ છે, પછી િલે રે્ સિંબિંત્તધર્ વ્યત્તક્ત જાહેર અથવા ખાનગી કે્ષત્ર અથવા 

કયા દેશની હોય. 

રે્ઓ અિંદર અથવા માિંથી છે. 'મૂલ્ય'માિં રોકડ, િેટ, આત્તર્થ્ય, વ્યત્તક્તગર્, કૌટુિં ત્તબક, સામાત્તજક અથવા 

શૈક્ષત્તણક ર્રિેણ અથવા અન્ય નાણાકીય અથવા ત્તબન-નાણાકીય લાિો અથવા લાિો શામેલ હોઈ શકે 

છે. િેટો અથવા આત્તર્થ્યનુિં આદાન-પ્રદાન (મુસાિરી અન ેરહેવાની સગવડ સત્તહર્) એક બાિંધછોડ કરી 

શકે છે - અથવા રચના કરી શકે છે - અને રે્ લાિંચ કે ભ્રષ્ટાચાર સમાન હોઈ શકે છે. 
 

આચારના કેટલાક ઉદાહરણો કે જ ેલાિંચ કે ભ્રષ્ટ વ્યવહારની શે્રણીમાિં આવે છે રે્માિં નીચનેાનો સમાવશે થાય છે: 

 કિંપની માટે રે્મના કામના પત્તરણામે મેળવેલી માત્તહર્ીના બદલામાિં કમતચારીઓ પાસેથી નાણાિં અથવા અન્ય 

લાિો સ્વીકારવા; 

 યોગ્ય ઉમેદવારોની પસિંદગીમાિં અથવા કિંપનીને ઉમેદવારોને સપ્લાય કરર્ી િરર્ી એજન્સીનો ઉપયોગ કરવા 

માટે પે્રિરત્તન્શયલ ટર ીટમેન્ટ આપવાનો લાિ મેળવવો; અથવા 

 ત્તનણતયમાિં રે્ને અથવા રે્ણીને પ્રિાત્તવર્ કરવાના ઉદે્દશ્ય સાથ ેસરકારી અત્તધકારીને નાણાિં અથવા અન્ય 

લાિોની રકમ ચૂકવવી અથવા ઓિર કરવી. 

 
અન્ય નોકરી અથવા વ્યવ ાયમાિં વ્યસ્ર્ રહેવુિં 

કમતચારીઓએ અન્ય રોજગાર અથવા વ્યવસાત્તયક પ્રવૃત્તિઓ (પેઇડ અથવા અવેર્ન પ્રવતૃ્તિઓ સત્તહર્) માિં 

જોડાવુિં જોઈએ નહીિં કે જ ેરે્મને કિંપનીમાિં રે્મની ત્તસ્થત્તર્ના પત્તરણામ ેઓિર કરવામાિં આવે છે, અથવા રે્ રે્મની 

સાથે ત્તહર્ોનો સિંઘષત પેદા કરી શકે છે અથવા અન્યથા રે્મના પર અસર કરી શકે છે. કિંપની પ્રત્યેની જવાબદારી. 

 
રૃ્ર્ીય પક્ષો  ાથે વાજબી વ્યવહાર 

 

કમતચારીઓએ કિંપની માટે અને રે્ના વર્ી રે્મના ર્મામ વ્યવહારોમાિં પ્રામાત્તણકર્ાથી અને ન્યાયી રીરે્ કાયત 

કરવુિં જોઈએ. ત્તહર્ોના કોઈપણ વાસ્ર્ત્તવક અથવા માનવામાિં આવર્ા સિંઘષતન ેરે્મના ત્તવિાગના વડાને જાહેર 

કરવો આવશ્યક છે. 



 

ભેટ, આસર્થ્ય અને અન્ય િાભો 

કિંપનીમાિં રે્મના કામ દરત્તમયાન, કમતચારીઓએ િેટ, આત્તર્થ્ય અને અન્ય લાિો આપર્ી વખરે્ કે 

મેળવર્ી વખરે્ સાવધાની રાખવી જોઈએ. કમતચારીઓએ ન કરવુિં જોઈએ: 

 અન્ય વ્યત્તક્તઓ અથવા સિંસ્થાઓને આપો (રે્મના પોર્ાના પૈસામાિંથી અથવા કિંપનીના 

િિંડોળમાિંથી) અથવા કોઈપણ િેટ, આત્તર્થ્ય અથવા અન્ય લાિ મેળવો જ ેકિંપનીમાિં 

રે્મની સિાવાર ક્ષમર્ામાિં રે્મના ત્તનણતય સાથે સમાધાન કરી શકે (અથવા દેખાડે) અન્ય 

વ્યત્તક્તઓ અથવા સિંસ્થાઓ સિંબિંધોને નુકસાન પહોિંચાડી શકે અથવા સિંકેર્ આપી શકે. 

વ્યત્તક્ત અથવા લોકોના જૂથ પ્રત્યે પક્ષપાર્; 

 કિંપની સાથેના ર્મારા કામ દરત્તમયાન રૃ્ર્ીય પક્ષ પાસેથી રોકડ સત્તહર્ કોઈપણ 

વ્યત્તક્તગર્ નાણાકીય ચુકવણી સ્વીકારો; અથવા 
 

 રૃ્ર્ીય પક્ષ દ્વારા ચૂકવવામાિં આવેલ કોઈપણ િાડુિં  અથવા આવાસ સ્વીકારો, ત્તસવાય કે 

રે્મની પાસે ત્તવિાગના વડાની પૂવત મિંજૂરી હોય 

 
સ િંધજુા આ કરશે: - 

 
i. મિર્ અન ેવાજબી િરર્ીની કવાયર્ના સિંદિતમાિં, અન્ય MFIsમાિંથી સ્ટાિની િરર્ી પર કોઈ પ્રત્તર્બિંધની નીત્તર્ 

અથવા રે્નાથી ત્તવપત્તરર્ જાહેર ડોમનેમાિં કાયદેસર માધ્યમો જમે કે સ્થાત્તનક અખબારોમાિં સામાન્ય િરર્ીની 

જાહેરાર્ો, વેબ જાહેરાર્ો, વૉક-ઇન ઇન્ટરવ્યુ વગેર.ે ., વગરે ેઅથવા િરર્ી એજન્સીઓનો ઉપયોગ. 

 
ii. જ્યાર ેપણ કિંપની અન્ય કોઈપણ MFIમાિંથી િરર્ી કર ેછે, ત્યાર ેઅગાઉના એમ્પ્લોયર પાસથેી સિંદિત ચકે લેવો 

િરત્તજયાર્ રહેશે. ઓિર કયાત પછી જ વર્તમાન એમ્પ્લોયર પાસથેી સિંદિત ર્પાસો માિંગવામાિં આવશે અને 

પછીથી સિંિત્તવર્ કમતચારીન ેઓિર જારી કરવામાિં આવશે. 

 

iii. કિંપની હિંમેશા સિંદિત ર્પાસનો જવાબ આપશે. રે્ હિંમેશા આઉટગોઇિં ગ કમતચારીના નોત્તટસ 

ત્તપત્તરયડનો આદર કરશે. રે્ અગાઉના MFI એમ્પ્લોયરના રાહર્ પત્ર ત્તવના, કમતચારીના 

ગ્રેડ/લેવલન ેધ્યાનમાિં લીધા ત્તવના, અન્ય કોઈપણ MFI ના કમતચારીની િરર્ી કરશે નહીિં. જો કે, 

ઉપયોગ દ્વારા અપવાદ કરી શકાય છે, ઉદાહરણ ર્રીકે જ્યાિં અગાઉના એમ્પ્લોયર (MFI) 30 

ત્તદવસની અિંદર સિંદિત ર્પાસની ત્તવનિંર્ીનો જવાબ આપવામાિં ત્તનષ્િળ જાય છે. 

 

iv. કિંપની બહાર જર્ા કમતચારીન ેઆવા રાહર્ પત્ર આપશે જો રે્ણે યોગ્ય નોત્તટસ આપી હોય, ચાજત સોિંપ્યો 

હોય અને કમતચારી દ્વારા છેર્રત્તપિંડી અથવા ગિંિીર ગરેવર્તણૂકના સાત્તબર્ ત્તકસ્સાઓ ત્તસવાય MFIન ેર્મામ 

લેણાિં ચૂકવ્યા હોય. 

 
v. જ્યાર ેપણ રે્ બ્રાન્ચ મેનજેર પોસ્ટ સુધીના સ્ર્ર ેઅન્ય કોઈપણ MFI માિં કામ કરર્ા કમતચારીની િરર્ી કર ેછે, 

ત્યાર ેરે્ કમતચારીને 1 વષતના સમયગાળા માટે રે્ જ ત્તવસ્ર્ારમાિં સોિંપવામાિં આવશ ેનહીિં જ્યાિં રે્ અગાઉના 

એમ્પ્લોયરમાિં સવેા આપી રહ્યો હર્ો. 

 

vi. કિંપની રે્ના કમતચારીઓ અથવા આઉટસોસત એજન્ટોના કમતચારીઓના અયોગ્ય વર્તન માટે જવાબદાર 

રહેશે. 

ર્ાિીમ અને દેખરખે: 

 

ત્તસિંધજુા કમતચારીઓને યોગ્ય ગ્રાહક વર્તનમાિં ર્ાલીમ આપશે. ર્ાલીમના કેટલાક ક્ષેત્રો નીચે આપેલ છે: 

 
1. સ્વીકાયત િાષા અને આદરપવૂતક ઉપયોગ કરીન ેગ્રાહકો સાથ ેસિંપકત  કરો અને ગ્રાહક ત્તવશ્વાસ અન ેલાિંબા 

ગાળાના સિંબિંધોને ઉિજેન આપવામાિં કોઈ કસર છોડશો નહીિં.



 

2. બાકી રકમ વસૂલવા માટે ગ્રાહકના સ્થાનની મુલાકાર્ લેર્ી વખરે્ ત્તશષ્ટાચાર અને ત્તશષ્ટાચાર જાળવો. 

 
3. બાકી રકમ વસૂલવા માટે કુટુિંબમાિં શોક અથવા આવા અન્ય દુુઃખદાયક પ્રસિંગો જવેા અયોગ્ય પ્રસિંગોએ 

કૉલ/મીત્તટિંગ કરવાનુિં ટાળો. 

 
4. કોઈપણ પ્રકારની ધમકી અથવા ત્તહિંસા સચૂવર્ા કોઈપણ વર્તનને ટાળો. 

 

5. ખાર્રી કરો કે કલેક્શન સામાન્ય રીર્ ેમાત્ર "કેન્ર" ર્રીકે ઓળખાર્ા કેન્રીય રીર્ ેત્તનયુક્ત 

સ્થાન પર કરવામાિં આવ ેછે, જમે કે લોનની ઉત્પત્તિ દરત્તમયાન ઉધાર લેનારાઓ સિંમર્ થયા 

હર્ા અને ર્ેમના જૂથ પ્રસ્ર્ાવમાિં દશાતવેલ છે. 

 

6. ખાર્રી કરો કે ત્તિલ્ડ સ્ટાિ ઋણ લેનારના ત્તનવાસસ્થાન અથવા કાયતસ્થળ પર જ વસૂલાર્ કર ેછે જો ઉધાર 

લેનાર સર્ર્ 2 અથવા વધ ુપ્રસિંગોએ કેન્રીય ત્તનયુક્ત સ્થાન પર હાજર થવામાિં ત્તનષ્િળ જાય. 

 
7. ત્તદવસ અને રાત્તત્રના ત્તવષમ સમયે ગ્રાહકોને મળવાનુિં ટાળો; ખાસ કરીન,ે ગ્રામીણ અને શહેરી 

પત્તરપ્રેક્ષ્ય/સ્થાત્તનક સિંસ્કૃત્તર્ને ધ્યાનમાિં રાખીને, સવાર ે9:00 વાગ્યા પહેલા અથવા સાિંજ ે6:00 વાગ્યા પછી 

ગ્રાહકોને મળશો નહીિં. 

 

8. દેવાદારોના નામ પ્રકાત્તશર્ કરવાનુિં ટાળો 

 

9. ખાર્રી કરો કે કમતચારીઓ લોનની મયાતદા અથવા ચૂકવણી ન કરવાના પત્તરણામો ત્તવશ ેઉધાર લનેારન ેગેરમાગ ે

દોરર્ા નથી 

 

10. ખાર્રી કરો કે કમતચારીઓ ઉધાર લનેારના સિંબિંધીઓ, ત્તમત્રો અથવા સહકાયતકરોને હેરાન ન કર.ે 
 

11. જ્યાિં સુધી છેર્રત્તપિંડી અથવા ગેરરીત્તર્નો કેસ ન હોય ત્યાિં સધુી કમતચારીઓ પાસેથી વસૂલ કરશો નહીિં. 

 

12. ત્તિલ્ડ સ્ટાિ માટે જરૂરી ન્યનૂર્મ લાયકાર્ 12મા ધોરણનુિં ત્તશક્ષણ પણૂત કરલેુિં હોવુિં જોઈએ, અન ેરે્માિં કાયાતત્મક 

ર્ાલીમ (બિંને વગત-ખિંડ અને સુપરવાઈઝર/વત્તરષ્ઠ ત્તિલ્ડ સ્ટાિ હેઠળની નોકરી) શામેલ હશે જમેાિં રે્ની સ્ટાન્ડડત  

ઓપરતે્તટિંગ પ્રોત્તસજર (SOP), ઉત્પાદનો અને . ત્તધરાણ નીત્તર્, ઉત્તચર્ આચાર અને આચાર સિંત્તહર્ા અને અન્ય 

કાયતવાહી માગતદત્તશતકા. 

 

13. ત્તિલ્ડ સ્ટાિ દ્વારા આચારસિંત્તહર્ાનુિં પાલન ન કરવાના ત્તકસ્સામાિં પણ દિં ડ વસૂલવામાિં આવે રે્ની ખાર્રી કરો. 

 

14. ગ્રાહકના યોગ્ય વર્તન અિંગનેી ર્ાલીમન ેપણ ઇન્ડક્શન ર્ાલીમ અને ત્તરફે્રશર ર્ાલીમનો એક િાગ બનાવવામાિં 

આવશે. 

 

15. કિંપની પાસે પનુુઃપ્રાત્તપ્ત એજન્ટોની ત્તનમણકૂ માટે સિંપણૂત યોગ્ય ખિંર્ પ્રત્તક્રયા હશે, જમેાિં પુનુઃપ્રાત્તપ્ત પ્રત્તક્રયામાિં 

સામેલ વ્યત્તક્તઓનો સમાવશે થશ.ે કિંપની સતુ્તનત્તિર્ કરશે કે રે્ના દ્વારા ત્તનયુક્ત ત્તરકવરી એજન્ટો રે્ના 

કમતચારીઓના પૂવતજોની ચકાસણી કર ેછે, જમેાિં પોલીસ વતે્તરત્તિકેશન પણ સામેલ હશે. કિંપની એ સમયાિંર્ર ેપણ 

નક્કી કરશ ેકે જ ેસમય ેપવૂતવર્ીઓની પુનુઃ ચકાસણી કરવામાિં આવશે.



 

 
 
 

 

16. યોગ્ય સૂચના અને યોગ્ય અત્તધકૃર્ર્ા સુત્તનત્તિર્ કરવા માટે, કિંપની ત્તરકવરી પ્રત્તક્રયા શરૂ કરર્ી 

વખર્ ેઉધાર લેનારને ત્તરકવરી એજન્ સની ત્તવગર્ો આપશે. એજન્ટે કિંપની ર્રિથી નોત્તટસ અને 

અત્તધકૃર્ર્ા પત્રની નકલ સાથ ેકિંપની અથવા એજન્સી દ્વારા ર્ેન ેજારી કરાયેલ ઓળખ કાડત  સાથે 

લાવવી પડશે. વધુમાિં, જ્યાિં કિંપની દ્વારા પુનુઃપ્રાત્તપ્ત પ્રત્તક્રયા દરત્તમયાન ત્તરકવરી એજન્સી બદલવામાિં 

આવે છે, કિંપનીએ િેરિાર ત્તવશ ેઉધાર લેનારને સૂત્તચર્ કયાત ત્તસવાય, નવા એજન્ટે ર્ેના ઓળખ કાડત  

સાથ ેનોત્તટસ અને અત્તધકૃર્ર્ા પત્ર સાથ ેરાખવુિં આવશ્યક છે. નોત્તટસ અને અત્તધકૃર્ર્ા પત્રમાિં અન્ય 

ત્તવગર્ોની સાથ,ે ત્તરકવરી એજન્સી અને કિંપનીની સિંપકત  ત્તવગર્ો પણ સામેલ હશે. કિંપની દ્વારા 

ત્તનયુક્ત કરાયેલી ત્તરકવરી એજન્સીઓની અપડેટ ત્તવગર્ો પણ REની વેબસાઈટ પર હોસ્ટ કરવામાિં 

આવશ ે

 

5. ગ્રાહક સશક્ષિ 

 
ઉપલબ્ધ નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સેવાઓની રુ્લનામાિં ત્તવકલ્પો, પસિંદગીઓ અને જવાબદારીઓ અિંગે ગ્રાહકોની 

જાગરૂકર્ા વધારવા માટે કિંપની પાસે એક સમત્તપતર્ પ્રત્તક્રયા હશે. 

 
નવા ગ્રાહકોને ઉધાર લનેાર ર્રીકેના રે્મના અત્તધકારોને સમજવામાિં મદદ કરવા માટે સિંસ્થાની નીત્તર્ઓ અન ે

પ્રત્તક્રયાઓ ત્તવશે માત્તહર્ગાર કરવામાિં આવશે. 

 
6. ડેટા શેસરિંગ 

 
કે્રત્તડટ બ્યુરો દ્વારા ત્તનધાતત્તરર્ ડેટા સબત્તમશનની આવર્તન મજુબ, કિંપની ર્મામ આરબીઆઈ માન્ય કે્રત્તડટ બ્યુરો સાથ ે

સિંપણૂત ગ્રાહક ડેટા શેર કરવા સિંમર્ થાય છે. 

 
7. પ્રસર્ ાદ/ફસરયાદ સનવારિ પદ્ધસર્ 

 
ત્તરકવરી સિંબિંત્તધર્ િત્તરયાદો સત્તહર્ કોઈપણ મુદ્દા પર િત્તરયાદ/પ્રત્તર્સાદ મોકલવા માિંગર્ા ગ્રાહકો નીચનેી 

ચેનલોનો ઉપયોગ કરી શકે છે. સમય: સવાર ે10 થી સાિંજ ે5 વાગ્યા સુધી (સોમવારથી શકુ્રવાર) 

 
સ્ર્ર 1: શાખા સ્ર્ર 

 

I. ગ્રાહકો બ્રાન્ચમાિં બ્રાન્ચ મેનજેરનો સિંપકત  કરી શકે છે અથવા રે્મના અત્તધકૃર્ િોન નિંબર પર કૉલ કરી શકે છે. 

 
II. ગ્રાહકો રે્મની િત્તરયાદો શાખા કચેરીમાિં િત્તરયાદ રજીસ્ટર/સૂચન બોક્સમાિં નોિંધાવી શકે છે. 

 

સ્ર્ર 2: ગ્રાહક  ેવા  હાય ડેસ્ક 

 

જો ગ્રાહકોને 3 કામકાજના ત્તદવસોમાિં શાખા કચરેી ર્રિથી કોઈ પ્રત્તર્સાદ ન મળે, ર્ો ગ્રાહકો રે્મની િત્તરયાદ નોિંધાવવા માટે 

િોન પર ઉપલબ્ધ અમારા હેલ્પ ડેસ્કના પ્રત્તર્ત્તનત્તધઓને કૉલ કરી શકે છે. 

 
ટોલ ફ્રી નિંબર: 18005728721 (સોમવારથી શુક્રવાર, સવાર ે9 થી 1 અને બપોર ે2 થી સાિંજ ે5 સુધી) 



 

 
 

સ્ર્ર 3: ફસરયાદ 

 

સનવારિ અસધકારી 

 

જો ગ્રાહક કસ્ટમર કેર હેલ્પડેસ્કમાિંથી મળેલા પ્રત્તર્સાદથી સિંરુ્ષ્ટ ન હોય અથવા રે્ને 3 કામકાજના ત્તદવસોમાિં 

અમારી ર્રિથી કોઈ પ્રત્તર્સાદ ન મળે, ર્ો ગ્રાહક િત્તરયાદ ત્તનવારણ અત્તધકારીન ે

complaint@sindhujamicrocredit.com પર ઈ-મેલ કરી શકે છે અથવા અમને લખી શકે છે. . સરનામુિં નીચ ે

દશાતવેલ છે. 

 

ફસરયાદ સનવારિ અસધકારી 

ત્તસિંધજુા માઈક્રોકે્રત્તડટ પ્રા. ત્તલ. 
 

ઓત્તિસ નિંબર 601 - 607, 6ઠ્ઠો માળ, ટાવર એ, 
નોઇડા વન, પ્લોટ નિંબર 8, બ્લોક બી, સેક્ટર 62, નોઇડા, 
ત્તજલ્લો: ગૌર્મ બદુ્ધ નગર, ઉિર પ્રદેશ - 201307 

 

 
કિંપની 5 કાયતકારી ત્તદવસોમાિં જવાબ આપવાની ખાર્રી કરશે. 

જો ગ્રાહકને 5 કામકાજના ત્તદવસોમાિં કિંપની ર્રિથી જવાબ ન મળે, ર્ો ગ્રાહક MFIN ટોલ ફ્રી નિંબર: 18001021080 

પર સિંપકત  કરી શકે છે. 

 
જો િત્તરયાદી પ્રત્તર્સાદથી સિંરુ્ષ્ટ ન હોય અથવા ત્તનધાતત્તરર્ સમયની અિંદર પ્રત્તર્સાદ મેળવવામાિં ત્તનષ્િળ જાય, ર્ો 

રે્ િારર્ીય ત્તરઝવત બેંકના ત્તબન-બેંત્તકિંગ સપુરત્તવઝન ત્તવિાગના પ્રાદેત્તશક કાયાતલયના પ્રિારી અત્તધકારીને અપીલ 

કરી શકે છે, જમેાિં અત્તધકારક્ષતે્ર ત્તસિંધજુાની રત્તજસ્ટડત  ઓત્તિસ આવેલી છે. નીચે પડે છે. DNBS, RBI નુિં સરનામુિં નીચ ે

આપેલ છે: 

 
ડેપ્યુટી જનરલ મેનજેર 

િારર્ીય ત્તરઝવત બેંક 

ત્તડપાટતમને્ટ ઓિ નોન-બેંત્તકિંગ સુપરત્તવઝન (DNBS) 

એમ.જી. રોડ, P.B.No.82/142, કાનપુર-208001 

િોન: 0512-230 3277/ 0512-230 6246 (ઈમેલ આઈડી; dnbskanpur@rbi.org.in) 


